CREE

"APROBACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL PROCESO CPRI-CREE-02-2023 PARA LA
CONTRATACION PARA LA ELABORACION DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
INSTITUCIONALES”

Comision Reguladora de Energia Eléctrica. Tegucigalpa, Municipio de Distrito Central a los
veinticuatro dias de marzo de dos mil veintitrés.

Resultando:

Que en fecha 12 de enero de 2023 se publicé en el diario oficial La Gaceta, el Decreto
Legislativo No. 157-2022, contentivo del "Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la
Republica y sus Disposiciones Generales del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2023" en el que se
establecen reformas al mismo en lo relacionado a los procesos de compras publicas del Estado.

Que mediante Acuerdo CREE-11-2023 de fecha 13 de febrero de 2023 se aprobd el Plan Anual
de Comprasy Contrataciones (PACC) de la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (comision
o CREE) para el 2023, en el cual se determind, entre otras, la Consultoria de Estudios sobre
Elaboracién de Manual de Procesos y Procedimientos Institucionales.

Que en fecha 09 de marzo de 2023 la Unidad de Adquisiciones de la CREE, envia a la Direccién
de Asesoria Juridica un correo electrénico en el cual solicita dictamen Legal para los Términos
de Referencia del proceso CPRI-CREE-02-2023 de “Elaboracién de Manual de Procesos y
Procedimientos Institucionales”

Que mediante Dictamen legal DAJ-DL-08-2023 de fecha 16 de marzo del afio 2023 la Direccion
de Asesoria Juridica, dictamina que: una vez que se confirmen los datos técnicos y econdmicos
de los Términos de Referencia referente al proceso No.CPRI-CREE-02-2023 “Elaboracién del
Manual de Procesos y Procedimientos Institucionales” se observa que los mismos rednen los
requisitos legales y reglamentarios correspondientes, por lo que es procedente continuar con
el proceso de la misma .

Que en fecha 20 de marzo de 2023, la Direccién Financiera Administrativa de la CREE, envia al
Directorio de Comisionados el memorando DFA-061-2023, en el cual solicita aprobacién para
los Términos de Referencia del Proceso de Contratacion de Consultoria para la Elaboracion del
Manual de Procesos y Procedimientos Institucionales.

Considerando:

Que la Ley General de la Industria Eléctrica fue aprobada mediante Decreto No. 404-2013,

publicado en el diario oficial “La Gaceta” el 20 de mayo del 2014 y reformada mediante decretos

legislativos nimeros 61- 2020, 2-2022 y 46-2022; esta tiene por objeto, entre otros, regular las
1|3
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actividades de generacion, transmision y distribucion de electricidad en el territorio de la
Republica de Honduras.

Que de acuerdo con lo establecido en la Ley General de la Industria Eléctrica el Estado supervisard
la operacién del subsector eléctrico a través de la Comisidon Reguladora de Energia Eléctrica.

Que de conformidad con la Ley General de la Industria Eléctrica es funcién de la Comisién
Reguladora de Energia Eléctrica contratar la asesoria profesional, consultorias y peritajes que
requiera para sus funciones.

Que el Reglamento Interno de la Comision Reguladora de Energia Eléctrica también reconoce la
potestad del Directorio de Comisionados para la toma de decisiones regulatorias, administrativas,
técnicas, operativas, presupuestarias y de cualquier otro tipo que sea necesario en el diario
accionar de la Comisidn.

Que la Ley de Contratacién del Estado, aplicada de manera supletoria, manda a que se dé inicio
al procedimiento de contratacién mediante la decisién de la autoridad competente, una vez
verificados los requisitos previos.

Que la Ley de Contratacién del Estado establece que en los pliegos de condiciones se incluird la
informacidn necesaria para que los interesados puedan formular vdlidamente sus ofertas; su
contenido incluira las reglas especiales de procedimiento, los requisitos de las ofertas y los plazos,
también incluird el objeto, las especificaciones técnicas y las condiciones generales y especiales
de contratacién.

Que en la Reunidn Extraordinaria CREE-Ex-16-2023 del 24 de marzo de 2023 el Directorio de
Comisionados acordd emitir el presente Acuerdo.

Por tanto,

La CREE, en uso de sus facultades y de conformidad con lo establecido en los articulos 1, 3 primer
parrafo, literal D romano XV; 8 y demas aplicables de la Ley General de la Industria Eléctrica;
articulo 4, 15, 16 y demas aplicables del Reglamento Interno de la Comisidon Reguladora de
Energia Eléctrica; articulo 32,37, 38 y 59 de la Ley de Contratacién del Estado, aplicada de manera
supletoria; por unanimidad de votos de los Comisionados presentes,

Acuerda:

PRIMERO: Aprobar en cada una de sus partes los Términos de Referencia para el proceso No.
CPRI-CREE-02-2023 denominada "Elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos
Institucionales”.

SEGUNDO: Instruir a la Secretaria General para que comunique el presente acuerdo a la Direccién
Financiera Administrativa de la CREE, a fin de que realice cuantas diligencias sean necesarias.

TERCERO: Instruir a la Secretaria General para que de conformidad con el articulo 3, literal D,
romano Xll de la Ley General de la Industria Eléctrica, proceda a publicar en la pagina web de la
Comisidn el presente acto administrativo.
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CUARTO: El presente Acuerdo es de ejecucién inmediata.

QUINTO: Publiquese y comuniquese.

Firmado pme——,

digitalmente f g‘&?:deb&\\
por LEONARDO (s dA% =)
ENRIQUE DERAS 2 Hs 3
VASQUEZ L e &/

LEONARDO ENRIQUE DERAS VASQUEZ —_

WILFREDO CESAR FLORES CASTRO

Pagina3]|3
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COMISION REGULADORA
DE ENERGIA ELECTRICA

CONCURSO PRIVADO
INTERNACIONAL (CPRI)

Contratacion de Consultoria:

CPRI-CREE-02-2023
Dirigido a: FIRMAS
CONSULTORAS
Financiamiento: FONDOS
NACIONALES
Marzo 2023

Tegucigalpa, MDC, Honduras,
C.A.

“ELABORACION DEL MANUAL DE
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
INSTITUCIONALES”




Condiciones de las Bases del Concurso
El presente documento de Bases de Concurso es propiedad de la Comisién Reguladora de Energia
Eléctrica (CREE) y su contenido no podra ser reproducido por ningiin medio que la CREE no autorice
de manera formal.
Las presentes Bases de Concurso no obligan a ninguna persona natural o juridica a presentar una
propuesta. De la misma manera, la presentacidon de propuestas por parte de los oferentes no obliga
a la CREE a concretar ninguna contratacion.
Las presentes Bases de Concurso, asi como la propuesta técnica y econdmica presentada por el
oferente seleccionado formaran parte de los anexos del contrato a ser suscrito para los servicios
requeridos.
Publicacidn del proceso

El presente proceso sera publicado en HonduCompras, plataforma para el proceso de difusion de las
compras del estado de Honduras administrada por la Oficina Normativa de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado (ONCAE) el mismo dia que se giren las invitaciones a oferentes potenciales.

Seccion I. Instrucciones a los Oferentes (IAO)

Esta seccién proporciona informacion a los Oferentes sobre las disposiciones de la Ley de
Contratacion del Estado y su Reglamento que rigen un proceso de concurso. Este marco regulatorio
permite a los Oferentes conocer lo establecido para preparar sus Ofertas, como presentarlas, como
serdn evaluadas y en caso de ser adjudicatario; que documentacién debe presentar y como procede
la adjudicacién y formalizacidn de su contratacién. Las disposiciones de esta Seccidén son generales
para todo concurso.

Seccion Il. Datos del Concurso (DDC)

Esta seccidn contiene las disposiciones especificas de un concurso que corresponden a cldusulas
estipuladas en la Seccioén I.

Seccion lll. Criterios de Evaluacion y Calificacion

Esta seccién detalla los criterios que se utilizaran para evaluar las capacidades del Oferente, las
ofertas técnicas y las ofertas econdmicas para determinar la oferta mas conveniente

Seccion IV. Formularios de la Oferta

Esta seccidn contiene los formularios de uso obligatorio que debera utilizar el Oferente para
presentar sus capacidades, su oferta técnica y su oferta econdmica.

Seccion V. Términos de Referencia

Esta seccion contiene el detalle de los trabajos requeridos, su alcance, objetivos, resultados
esperados, actividades a realizar, informes y productos esperados como resultado de la consultoria
con toda la informacidn técnica que se requiere para preparar la oferta.

Seccion VI. Formatos y Modelo de Contrato



ANTECEDENTES

El gobierno de Honduras en el afio 2013 promovié la reforma del subsector eléctrico, teniendo como
resultado la aprobacién de la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) la cual derogd la anterior Ley
Marco del Subsector Eléctrico de 1994; y mando a la creacion de un ente regulador como es la “Comisién
Reguladora de Energia Eléctrica” (CREE). La CREE y como parte del proceso de fortalecimiento
institucional, consolidacién de los conocimientos, habilidades y posicionamiento en las actividades de
regulaciéon en el subsector eléctrico, desarrolla las actividades necesarias y estratégicas para dar
cumplimiento con el mandato de la LGIE.

Considerando que la LGIE fue aprobada mediante Decreto No. 404-2013 y publicado en el diario oficial La
Gaceta el 20 de mayo del 2014, y reformada mediante Decretos Legislativos numeros 61-2020 y 46-2022;
esta tiene por objeto, entre otros, regular las actividades de generacidén, transmision y distribucion de
electricidad en el territorio nacional. La CREE tal como lo establece el articulo 3, literal F, romanos Il de
la LGIE tiene como una de sus funciones expedir las regulaciones necesarias para el adecuado
funcionamiento del subsector eléctrico del pais; para tal fin, como lo estipula el articulo 3, literal F,
romanos XV de la LGIE puede contratar la asesoria profesional, consultorias y peritajes que requiera para
sus funciones.

Dado que el Plan Estratégico de Gobierno (PEG) 2022-2026 se constituye partiendo del “Plan de Gobierno
para Refundar Honduras 2022-2026", que servird de herramienta de planificacion de mediano plazo para
avanzar en el cumplimiento de los objetivos de desarrollo de largo plazo, asi como en la implementacién
de la Agenda Nacional 2030 para los Objetivos de Desarrollo Sostenible (AN-ODS).

La Secretaria de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién (STLCC) en su rol rector, ha designado a la
Oficina Nacional de Desarrollo Integral del Control Interno (ONADICI) y a la Direccién General de
Modernizacion Administrativa (DGMA), para la definicion, establecimiento e implementaciéon de
herramientas para desarrollar la modernizacidn en el sector publico y la definicién de la elaboracion de
los procedimientos, es por ello que se presenté la “Guia Metodoldgica para la Elaboracién del Manual de
Procedimientos en el Sector Publico”, en la cual se detallan las herramientas claves para desarrollar las
“Guias de Implementacién del Control Interno Institucional” (2018) emitidas por ONADICI y que reune
lineamientos, herramientas y métodos que permitiran realizar una adecuada implementacién del Control
Interno Institucional en la gestién de las operaciones de las entidades del Estado, con la finalidad de
fortalecer la organizacién y contribuir al logro de los objetivos institucionales.

La CREE en cumplimiento con la circular STLCC-ONADICI No. 008-08-2022, sobre lineamientos generales
para la elaboracién del plan de implementacién del control interno institucional y haciendo uso de sus
funciones, y con el objetivo de mantener los niveles 6ptimos de eficiencia y eficacia en el desarrollo de
actividades administrativas y técnicas, pretende contratar a una Firma Consultora para la elaboracion de
un Manual de Procesos y Procedimientos Institucionales de la CREE.

PROCEDIMIENTOS DEL CONCURSO

Seccion |
Instrucciones a los Oferentes (IAO)



A. GENERALIDADES

1. Alcance En la Seccidn Il. Datos del Concurso (DDC), se definen los datos especificos
del concurso que se realiza, entre ellos:
a. Elnombre y niumero del concurso,
b. El nombre del Contratante,
c. Una breve descripcion de la consultoria, y
d. Duracién estimada del contrato
2. Definiciones Para los fines del concurso se presentan los términos y definiciones

contenidos en la Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento, que se
relacionan con un proceso de concurso para la contratacion de
consultorias:

a.

Ley: Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento;
Contratante: La Comision Reguladora de Energia Eléctrica;

Oferente: Toda persona juridica (Empresa o Firma Consultora, sola o
en consorcio) que, cumpliendo los requisitos legales y reglamentarios,
participe en un proceso de concurso presentando su oferta técnica y
econdmica;

Consultor: persona juridica (Empresa o Firma Consultora, sola o en
consorcio) a quien se adjudica una consultoria en el marco de un
proceso de concurso y para cuyo desarrollo se suscribird un contrato
de consultoria;

Contrato de consultoria: Contrato por el cual un Consultor a cambio
de un precio, se obliga a prestar sus servicios para efectuar trabajos
requeridos en los que predominan las prestaciones de caracter
intelectual;

Concurso: Procedimiento que consiste en la invitacion privada o
publica a potenciales interesados para que presenten ofertas técnicas
y econdmicas para la adjudicacion de contratos de consultoria,
sujetdndose a los términos de referencia y demas condiciones
establecidas por el drgano responsable de la contratacidn;

Capacidad de ejercicio: Aptitud legal para obligarse y contratar que
corresponde a las personas juridicas constituidas o autorizadas
legalmente;




h. Formalizacion del contrato: Suscripcién de un contrato y su
aprobacion posterior cuando proceda;

i. Empresa o Firma consultora: Es aquella sociedad mercantil o
comerciante individual, legalmente constituida, integrada o que
cuente principalmente con personal profesional que ofrece servicios
de consultoria, asesoria, dictamen de expertos y servicios
profesionales de diversa indole;

j-  Garantias: Se entenderd por garantias las fianzas y las garantias
bancarias emitidas por instituciones debidamente autorizadas,
cheques certificados u otras analogas que establezca la Ley de
Contratacion del Estado y su Reglamento;

k. Dia: En todos los casos cuando se mencionen dias se referira a dias
habiles, salvo en aquellos que especificamente se indique “Dias
Calendario”

I.  Instrucciones a los Oferentes (I1AQ)
m. Secciéon Il Datos del Concurso (DDC)

3. Fuente de
fondos

La contratacion a que se refiere este concurso se financiara exclusiva y
totalmente con recursos nacionales.

4. Fraudey
corrupcion

El Gobierno de Honduras requiere que cualquier oferente, Oferente,
licitante, proveedor, contratista, subcontratista, consultor y subconsultor,
observen los mas altos estandares de ética durante la adquisicidon y la
ejecucién de dichos contratos.

En cumplimiento con esta politica, se aplicardan las siguientes

estipulaciones:

(a) Para los fines de estas estipulaciones, los términos que aparecen a
continuacion se definen de la siguiente manera:

(i) “practica coercitiva” significa impedir, dafiar o amenazar con impedir o
danar, directa o indirectamente, a cualquier parte o a su propiedad,
para influir en sus acciones vinculadas con la implementacion de
cualquier contrato incluyendo aquellas acciones relacionadas con un
proceso de adquisicidn o con la ejecucién de un contrato;

(ii) “practica de colusién” significa un acuerdo tacito o explicito entre dos
0 mas partes para realizar una prdactica coercitiva, corrupta,
fraudulenta, obstructora o prohibida, incluido cualquier acuerdo
planeado para establecer precios a niveles artificiales y no
competitivos o para privar de algin modo al Contratante de los




beneficios derivados de una competencia libre y abierta;

(iii) “practica corrupta” significa ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o
indirectamente, algo de valor para influir en las acciones de un
funcionario publico, personal del Contratante, personal del Gobierno,
consultores o empleados de otras entidades que participan en un
trabajo, incluido trabajo relacionado con la toma o la revision de
decisiones de seleccidén, la promocion de otro modo en el proceso de
seleccion o en la ejecucidn del contrato o la realizacién de cualquier
pago a terceros en relacion con un contrato o para promoverlo;

(iv) “practica fraudulenta” significa cualquier acto u omisién, incluyendo
cualquier falsedad que engafia o intenta engafiar a una parte para
obtener beneficios econédmicos u otro beneficio en conexién con la
implementacién de un contrato, incluyendo cualquier acto u omisién
disefado para influir (o tratar de influir) en un proceso de seleccién o
en la ejecucién de un contrato o para evitar (o tratar de evitar) cumplir
con una obligacion;

(v) “practica obstructora” significa cualquier accién que se lleva a cabo en
conexién con la implementacion de algln contrato:

(aa) que culmina con la destrucciodn, la falsificacién, o el ocultamiento
de pruebas o con la declaracién de falsos testimonios a los
investigadores o a cualquier funcionario para impedir una
investigacion sobre alegatos de practicas coercitivas, de
colusién, corruptas, fraudulentas o prohibidas;

(bb) que amenaza, acosa o intimida a una parte para impedir que
revele informaciéon sobre asuntos concernientes a una
investigacion o a que prosiga con la investigacion; y/o

(cc) que trata de impedir una inspeccion y/o el ejercicio de derechos
de auditoria.

(b) El Contratante rechazara una Propuesta si determina que el Oferente
ha participado, directamente o por medio de un agente, en practicas
coercitivas, de colusion, corruptas, fraudulentas u obstructoras.

5. Explotacion y
Trata de Personas

El Gobierno de Honduras apoya una politica de cero tolerancia respecto a
la explotacion y trata de personas, la cual consiste en usar fuerza, fraude
y/o coercidn para explotar a otra persona y puede consistir en servidumbre
domeéstica, peonaje, trabajos forzados, servidumbre sexual, servidumbre
por deudas y uso de nifios soldados. Estas practicas despojan a las personas
de sus derechos humanos y libertades, aumentan los riesgos de salud
globales, impulsan las crecientes redes de crimen organizado y pueden
perpetuar los niveles de pobreza e impedir el desarrollo.

La Explotacion y Trata de Personas es una practica prohibida para cualquier




Oferente o Contratista que pretenda establecer relaciones contractuales
con el Estado de Honduras.

6.

Elegibilidad,

Oferentes elegibles

Capacidad para contratar.

Podran participar en este Concurso las personas naturales o juridicas,
hondurefas o extranjeras, que teniendo plena capacidad de ejercicio,
acrediten su idoneidad técnica y profesional y no se hallen comprendidos
en alguna de las prohibiciones o inhabilidades establecidas en los articulos
15 y 16 de la Ley de Contratacién del Estado, lo que serd evidenciado
mediante la presentacion de una Declaracién Jurada.

7.

Participacion

en Consorcio

Dos o mas Oferentes podran presentar una sola Propuesta en consorcio
siempre que cumplan con los siguientes requisitos:

a. la Propuesta deberd ser firmada de manera que constituya una
obligacidn legal para todos los socios;

b. todos los socios seran responsables mancomunada y solidariamente por
el cumplimiento del Contrato de acuerdo con las condiciones del mismo;

c. uno de los socios deberd ser designado como representante y
autorizado para contraer responsabilidades y para recibir instrucciones
por y en nombre de cualquier o todos los miembros de del Consorcio;

d. los representantes legales de los Oferentes que se unen en consorcio
para presentar la Propuesta firmaran el contrato de consultoria.

e. la ejecucion de la totalidad del Contrato, incluyendo los pagos, se haran
exclusivamente con el socio designado;

f. con la Propuesta se deberd presentar el Acuerdo de Consorcio firmado
por todas las partes.

8.

Ofertas

Alternativas

Cada Oferente presentara una sola oferta, si presentare mds de una no se
consideraran y serd descalificado. La inclusién de una o varias alternativas
en la oferta estara sujeta estrictamente a lo que se establezca en los DDC.

9.

Ofertas tardias

El Contratante no considerara ninguna oferta que llegue con posterioridad
al plazo limite para la presentacion de ofertas establecido en los DDC. Estas
ofertas serdn declaradas tardias y seran rechazadas y devuelta al Oferente
remitente sin abrir.




10. Concurso
desierto o fracasado

El Contratante declarard desierto el concurso cuando no se hubieren
presentado ofertas o no se hubiese satisfecho el minimo de oferentes
previsto en los DDC.

Declarara fracasado el concurso si no hubiere propuestas satisfactorias o si
en la negociacidon prevista no se llegare a un resultado igualmente
satisfactorio.

Cuando se declare desierto o fracasado un concurso se procederad a realizar
uno nuevo previa revisién y ajustes necesarios a las condiciones
originalmente establecidas que pudieran haber provocado dichos
resultados.

11. Confidenciali-
dad

No se divulgard a los Oferentes ni a ninguna persona que no esté
oficialmente involucrada con el proceso de concurso, informacién
relacionada con la revision de capacidades de los Oferentes, evaluacion y
comparacion de ofertas, ni sobre la recomendacion de adjudicacion hasta
que se haya publicado la adjudicacién del Contrato.

Cualquier intento por parte de un Oferente para influenciar al Contratante
en la revisién de capacidades de los Oferentes, evaluacién y comparacién
de ofertas o en la adjudicacién del contrato podra resultar en el rechazo de
su oferta y sujetar al Oferente a las disposiciones de las politicas contra
fraudes y corrupciones del Gobierno asi como la aplicacion de otras
sanciones y soluciones en la medida que proceda.

No obstante, lo anterior, si durante el plazo transcurrido entre el Acto de
Apertura y la fecha de adjudicaciéon del contrato, un Oferente desea
comunicarse con el Contratante sobre cualquier asunto relacionado con el
proceso de concurso, debera hacerlo por escrito a la direccién indicada en
los DDC.

12. Aclaraciones al
Oferente

Los oferentes podran solicitar aclaraciones dentro del plazo que para tal
efecto se establezca en los DDC.

El Contratante responderd por escrito a todas las solicitudes de aclaracidn,
siempre que dichas solicitudes las reciba dentro del plazo para ello
establecido. El Contratante enviara copia de las respuestas, incluyendo una
descripcién de las consultas realizadas, sin identificar su fuente, a todos los
que hubiesen adquirido los Documentos de concurso y registrado sus datos
con el Contratante. Las aclaraciones serdn igualmente publicadas en el
Sistema de Informacién de Contratacion y Adquisiciones del Estado de
Honduras, “HonduCompras”, (www.honducompras.gob.hn).
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13. Enmiendas

Si como resultado de las aclaraciones y consultas el Contratante considera
necesario enmendar los documentos de concurso, podrd hacerlo a mas
tardar ocho (08) dias antes del vencimiento del plazo para presentacion de
ofertas, mediante la emisién de una enmienda.

Toda enmienda emitida formard parte integral de los Documentos de
Concurso y debera ser comunicada por escrito a todos los que hayan
obtenido los documentos de concurso y enviado sus datos al Contratante
notificando su interés en participar.

Las enmiendas se publicaran igualmente en el Sistema de Informacién de
Contratacién y Adquisiciones del Estado de Honduras, “HonduCompras”,
(www.honducompras.gob.hn).

El Contratante podra, a su discrecién, prorrogar el plazo de presentacion
de ofertas a fin de dar a los posibles Oferentes un plazo razonable para que
puedan tomar en cuenta las enmiendas en la preparacién de sus ofertas.

En los DDC se establecen las condiciones sobre la emisidn de enmiendas en
el proceso de concurso.

. CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS DE CONCURSO

14. Secciones de
los Documentos de
Concurso

Los Documentos de Concurso estan compuestos por las secciones que a
continuacion se indican y deben ser leidas en conjunto con cualquier
enmienda que se emita en el proceso de concurso.

PROCEDIMIENTO DE CONCURSO

Seccion |. Instrucciones a los Oferentes (I1AO)
Seccion Il  Datos del Concurso (DDC)

Seccién Il Criterios de Evaluacién y Calificacidon
Seccién IV Formularios de la Ofertas

Seccion V. Términos de Referencia / Especificaciones
Seccidon VI Formato / Modelo de Contrato

El Aviso o llamado a concurso emitido por el Contratante que se publique
en los diarios, no forma parte de los Documentos de Concurso.

El Contratante no se responsabiliza por la integridad de los Documentos de
Concurso y sus enmiendas, de no haber sido obtenidos directamente de la
fuente de informacion oficial del proceso que se establece en los DDC.
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Es responsabilidad del Oferente examinar todas las instrucciones,
formularios, términos y especificaciones de los Documentos de Concurso.
La presentacion incompleta de la informacidén o documentacién requerida
en los Documentos de concurso puede constituir causal de rechazo de la
oferta.

C. PREPARACION DE LAS OFERTAS

15. Costo de la
Oferta

El Oferente debera sufragar los costos asociados con la preparacién vy la
presentacion de su Propuesta. El Contratante en ningun caso, sera
responsable ni estara obligado a asumir esos costos, independientemente
del desarrollo o el resultado del proceso de concurso.

16. Idioma de la
Oferta

La Oferta, asi como toda la correspondencia y documentos relativos a la
oferta intercambiados entre el Oferente y el Contratante deberan ser
escritos en espafiol. Los documentos de soporte y material impreso que
formen parte de la Oferta pueden estar en otro idioma con la condiciéon de
que los apartes pertinentes estén acompanados de una traduccion
fidedigna al espafiol. Para efectos de interpretaciéon de la oferta, dicha
traduccidn prevalecera.

17. Documentos
gque componen la
Propuesta

La Oferta estard compuesta, generalmente, por al menos los siguientes
documentos:

a. Documentos legales y Formularios de la Oferta

b. Confirmacién escrita que autorice al signatario de la oferta a
comprometer al Oferente,

c. Declaracién Jurada que evidencie que el Oferente es elegible para
presentar una oferta;

d. Evidencia documentada que establezca que el Oferente estd
calificado para ejecutar el contrato en caso de que su oferta sea
aceptada; y

Todos los documentos adicionales que sean requeridos se detallan en los
DDC

18. Moneda de la
Oferta y Forma de
Pago

El Oferente cotizara en ddlares de los Estados Unidos de América. En todo
caso, cuando los Oferentes deseen que se les pague en varias monedas y
asi se establezca la modalidad en los DDC, deberan cotizar su oferta en esas
monedas.

Pago en moneda extranjera. Atendiendo a la naturaleza de la prestacion,
en los DDC se establecerd la modalidad como se realizaran los pagos. El




monto, requisitos y demas condiciones establecidas para el pago en
moneda extranjera en cada Contrato, sera igual para todos los licitantes y
se sujetara a las regulaciones que establezca el Banco Central de Honduras.

En el caso de Oferentes nacionales la moneda de pago sera Lempira.

Las condiciones del proceso de concurso se detallan en los DDC de cada
caso.

19.

Periodo de

Validez de las Ofertas

Las ofertas se deberan mantener validas por el periodo determinado en los
DDC a partir de la fecha limite para la presentacion de ofertas establecida
por el Contratante. Toda oferta con un periodo de validez menor sera
rechazada por el Contratante por incumplimiento.

En circunstancias excepcionales y antes de que expire el periodo de validez
de la oferta, el Contratante podra solicitarle a los Oferentes que extiendan
el periodo de la validez de sus ofertas. Las solicitudes y las respuestas serdn
por escrito.

Un Oferente puede rehusar a tal solicitud. A los Oferentes que acepten la
solicitud de prérroga no se les pedirad ni permitirda que modifiquen sus
ofertas.

20.

Formatoy

firma de la Oferta

El Oferente preparard un original de los documentos que comprenden la
oferta y lo marcara claramente como “ORIGINAL”. Ademas, el Oferente
deberd presentar el nUmero de copias de la oferta que se indica en los DDC
y marcar claramente cada ejemplar como “COPIA”. En caso de
discrepancia, el texto del original prevalecerd sobre el de las copias.

El original y todas las copias de la oferta deberan estar escritos por
computadora utilizando los formatos de la Seccidon IV y deberan estar
firmadas por la persona debidamente autorizada para firmar en nombre
del Oferente.

Los textos entre lineas, tachaduras o palabras superpuestas seran validos
solamente si llevan la firma o las iniciales de la persona que firma la Oferta.

La propuesta técnica no deberd incluir informacién sobre la oferta
economica.

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas

21.

Plazo para

presentar las Ofertas

Las ofertas deberdn ser recibidas por el Contratante en la direccién y no
mas tarde que la fecha y hora que se indican en los DDC.




El Contratante podra a su discrecion, extender el plazo para la presentacion
de ofertas mediante una enmienda a los Documentos de Concurso, de
conformidad con lo dispuesto en los DDC. En este caso todos los derechos
y obligaciones del Contratante y de los Oferentes previamente sujetos a la
fecha limite original para presentar las ofertas quedardn sujetos a la nueva
fecha prorrogada.

22, Presentacion Las ofertas deberdn presentarse en paquete sellado en el lugar, fecha y
de la Oferta hora indicadas en los DDC.
Los sobres interiores y el sobre exterior deberan:
a. llevar el nombrey la direccion del Oferente;
b. estar dirigidos al Contratante y llevar la direccion que se indica en los
DDC;
c. llevar la identificacion especifica del proceso de concurso y cualquier
otra identificacidon que se indique en los DDC; y
d. llevar una advertencia de no abrir antes de la hora y fecha de apertura
de ofertas, que se indica en los DDC
Si los sobres no estan sellados e identificados como se requiere, el
Contratante no se responsabilizara en caso de que la oferta se extravie o
sea abierta prematuramente.
Los Oferentes siempre podran enviar sus ofertas por correo o entregarlas
personalmente. Los Oferentes tendran la opcion de presentar sus ofertas
electréonicamente cuando asi se indique en los DDL.
23. Numero de | En los DDC se definird el nimero minimo de ofertas que deberan recibirse
Ofertas minimo | para proceder con la apertura de ofertas.
aceptable para el
Concurso
24, Apertura de las | La apertura de los sobres que contienen las ofertas se hara en audiencia
Ofertas publica en el lugar, dia y hora sefialados en el aviso de concurso y en los

DDC, incluyendo cualquier prérroga que se hubiere comunicado; los
oferentes o sus representantes podrdn asistir al acto pudiendo verificar que
los sobres no hayan sido objeto de violacidon o hayan sido abiertos de
alguna forma.

La reunién serd presidida por el responsable del proceso que designe el
Contratante.




Solamente se consideraran para la evaluacion los sobres que se abren y
leen en voz alta durante la reunion de apertura de propuestas.

Ninguna propuesta serd rechazada durante la reunion de apertura, excepto
las ofertas tardias.

El Contratante preparard un acta de la reunidn de apertura de las ofertas
gue incluird como minimo: el nombre del Oferente

Una copia del acta serd distribuida a los Oferentes que presentaron sus
ofertas a tiempo, y serd publicado en www.honducompras.gob.hn

E. Evaluacion de las Ofertas

25. Método de
Seleccidon

En los DDC se define cudl de las dos formas serd la que se utilizard en el
proceso de concurso.

a. Concluida la evaluacién de las ofertas técnicas se abrird la oferta
econdmica del calificado técnicamente en primer lugar y se le invitara
a negociar el precio, si no se llegare a acuerdo se abrird la oferta
econémica del calificado en segundo lugar y se repetird el
procedimiento; si fuere necesario se continuara con el siguiente
proponente, hasta obtener un resultado satisfactorio.

b. Se establece un sistema de ponderacidn para asignar un valor a la
oferta técnica y un valor a la oferta econdmica. La sumatoria de ambos
valores determina la oferta mejor calificada, el Oferente que tenga la
oferta mejor calificada sera el que tiene la oferta mas conveniente para
ser contratado.

La oferta técnica podrd tener un valor ponderado minimo de 55% vy
maximo de 80%. La Oferta econdmica podra tener un valor maximo de 20%
y minimo de 10%.

El siguiente grupo llevara un control de actas de reunidn, asistencia y archivos
varios del area del Planificacion y Desarrollo Institucional

El Contratante establecera el puntaje minimo aceptable para que la oferta
técnica califique y se pueda proceder a abrir la Oferta econdmica.

Se califican las ofertas técnicas, se abren los sobres de las ofertas
econdmicas de los Oferentes cuyas ofertas técnicas obtuvieron al menos la
calificacion minima aceptable.

Se otorga la ponderacién mas alta a la oferta econdmica mas baja y asi
proporcionalmente las demas. Se suman los totales ponderados de las
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ofertas técnicas y las econdmicas y se obtiene el orden de prelacidn. La
oferta con el puntaje ponderado total mas alto es la mejor calificada para
ser contratada.

Se procede a negociar con el Oferente que tiene la oferta mejor calificada,
aspectos generales para su contratacion, de no llegar a un acuerdo
favorable se procede a negociar con quien se ubica en el segundo lugary
asi sucesivamente hasta alcanzar una negociacion favorable.

Los valores ponderados y puntaje minimo para calificar técnicamente se
establecen en los DDC en cada caso.

26.
técnica

Evaluacion

La evaluacion de las ofertas técnicas estard a cargo de una Comisién de
Evaluacidn, la cual llevara a cabo la evaluacién de las ofertas considerando
factores como los siguientes:

formacion académica;

experiencia en la especialidad del trabajo de que se trate;

antecedentes en el cumplimiento de Contratos anteriores;

conveniencia del plan de trabajo y el enfoque propuesto en relaciéon

con los términos de referencia;

e. capacidad, idoneidad vy disponibilidad apropiada del personal
propuesto; vy,

f. capacidad financiera del oferente si se tratare de supervisidon de obras
o de otros contratos en que fuere requerido.

g. volumen de trabajos en ejecucion a la fecha del concurso que pudieran

limitar su capacidad para ejecutar satisfactoriamente los servicios

requeridos.

o 0o oo

Los factores a ser considerados en cada concurso y como seran calificados
de acuerdo con criterios de evaluacién y ponderacidn, se establecen en los
DDC.

Los sobres o paquetes que contengan las ofertas econdmicas
permaneceran sin abrirse, en debida custodia, hasta que concluya la
evaluacién de las ofertas técnicas.

27.

brindar aclaraciones al
Comité de Evaluacion

Plazo para

Cuando el Comité de Evaluacién requiera aclaraciones y/o subsanaciones
de errores u omisiones no subsanables sobre su Propuesta para continuar
con la evaluacién de las ofertas, los Oferentes deberan responder vy facilitar
lo solicitado en el tiempo que se establezca en los DDC.

Cuando el Oferente no responda dentro del plazo establecido, el Comité
calificara al Oferente conforme la informacion con la que cuenta y éste no
podrd en ningln momento reclamar puntajes que no le fueron otorgados




por la falta de claridad o informacion que no proporciond al Comité.

Cualquier aclaracién o subsanacién presentada por un Oferente que no sea
en respuesta a una solicitud del Contratante no sera considerada. La
solicitud de aclaraciones y subsanaciones del Contratante y la respuesta del
Oferente deben presentarse por escrito.

El plazo maximo para responder a las solicitudes aclaraciones y
subsanaciones sera de 3 (tres) dias habiles.

28. Evaluacién
econdmicay
negociacion

36.1 Concluida la evaluacion de las ofertas técnicas se abrira la oferta
econdmica del calificado en primer lugar y se le invitara a negociar el
precio, dentro del plazo que se fije en los DDC. Si no se llegare a
acuerdo se abrird la oferta econdmica del calificado en segundo lugar
y se repetird el procedimiento; si fuere necesario se continuara con
el siguiente proponente, hasta obtener un resultado satisfactorio.

36.2 Cuando se establezca en los DDC una evaluacién técnica y econémica
con puntajes y sumatoria para definir la oferta mas conveniente, se
procederd a negociar con el Oferente cuya sumatoria de puntajes
obtenidos en oferta técnica y econédmica, sea la mas alta. Si no se
llegare a acuerdo se procedera a negociar con quien haya obtenido
el segundo lugar y asi sucesivamente hasta obtener un resultado
satisfactorio.

F. ADJUDICACION Y REQUISITOS PREVIO A CONTRATACION

29. Adjudicacién

Una vez que el Contratante ha logrado una negociacidn satisfactoria con el
Oferente y una vez adoptada la resolucién correspondiente, se adjudica la
consultoria y se notifica a todos los Oferentes.

30. Requerimientos
al Adjudicatario

El Adjudicatario deberda presentar las correspondientes constancias
acreditando, entre otros, lo siguiente:

a. No haber sido objeto de sancién administrativa firme en dos o mas
expedientes por infracciones tributarias durante los ultimos cinco
afnos;

b. No haber sido objeto de resolucidon firme de cualquier contrato
celebrado con la Administracion;

c. Encontrarse al dia en el pago de sus cotizaciones o contribuciones al
Instituto Hondurefio de Seguridad Social, de conformidad con lo
previsto en el articulo 65 parrafo segundo, literal b) reformado de la
Ley del Seguro Social. (Aplica si el adjudicatario es nacional).

Dichas constancias deberan ser expedidas por la Direccién Ejecutiva de
Ingresos, Procuraduria General de la Republica y el Instituto Hondurefio de




Seguridad Social u otras autoridades competentes.

En los DDC se establece en detalle las constancias que se requieren en cada
proceso especifico.

G. FORMALIZACION DE CONTRATO

31. Formalizacion
del contrato

Decidida la adjudicacién se formalizara el contrato mediante la suscripcién
del documento correspondiente, entre el Contratante y quien ostente la
representacion legal del adjudicatario.

Se procederd a la firma de contrato dentro de los treinta dias calendario
siguiente a la notificacién de la adjudicacién, a menos que se disponga otro
plazo en los DDC.

Las cldusulas del contrato no deberdn ser contrarias a las bases previstas
en el pliego de condiciones

32. Garantiade
cumplimiento

Esta garantia de cumplimiento se constituird mediante retenciones
equivalentes al diez por ciento (10%) de cada pago parcial por concepto de
los honorarios.

H. OTRAS CONDICIONES

El Contratante definird en la Seccién Il Datos de Concurso, cualquier otra condicion especifica del
proceso que no esté contenida en las clausulas anteriores, conforme dicta su propio Reglamento.

En cualquier caso, los procesos de concurso se rigen por lo dispuesto en la Ley de Contratacién del
Estado, su Reglamento, las Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
de la Republica de Honduras vigente en lo pertinente y demas regulaciones vigentes en la Republica

de Honduras.




Seccion Il.
Datos del Concurso (DDC)

A continuacidn, se indican los datos especificos del proceso en relacion con las clausulas que, sobre
concursos para consultorias, dispone la legislacién nacional incluyendo las disposiciones propias del
Reglamento del Contratante.

Referencia
de Clausula
en Seccion |

Datos del Concurso

A. Generalidades

Nombre y nimero del concurso:
“ELABORACION DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES DE LA
COMISION REGULADORA DE ENERGIA ELECTRICA (CREE)”
CPRI-CREE-02-2023
Objetivo:
Desarrollar un manual de procesos y procedimientos institucionales para la CREE,
implementando las mejores practicas en la materia, siendo coherente con las leyes,
normativas y metodologias vigentes asociadas a la elaboracion de manuales de
procedimientos en la administracién publica, que servird de base para la certificacién ISO
9001:2015 y la construccion de un sistema informatico de monitoreo, control de procesos y
procedimientos de las dreas administrativas y técnicas de la institucidn.

La duracion del contrato se estima en: Cuatro (4) Meses a partir de la orden de inicio.

12

Los Oferentes podran solicitar aclaraciones para la preparacidn de sus Propuestas hasta 10
dias antes de la fecha de presentacién de Propuestas a la siguiente direccidon electrdnica:
adquisiciones@cree.gob.hn

El Contratante respondera a las aclaraciones solicitadas al menos 8 dias antes de la fecha de
presentacion de Ofertas, publicando estas en el Sistema de Informacion de Contratacion y
Adquisiciones del Estado de Honduras: www.honducompras.gob.hn y remitiendo por
correo electrdnico a los Oferentes.

13

El Contratante emitird enmiendas a los documentos de concurso a mas tardar 8 dias antes
de la fecha final de recepcién de Ofertas, las enmiendas se publicaran en el sitio de
Honducompras: www.honducompras.gob.hn y se remitiran por correo electrénico a los
Oferentes.

C. Preparacion de las Ofertas

15

Los Oferentes deberan calcular sus costos y honorarios para una oferta de suma alzada, es
decir que no habra ajustes ni gastos reembolsables durante la realizacién del contrato
resultante de este proceso.

17

La Propuesta estara compuesta por tres sobres conteniendo lo siguiente:
SOBRE No.1

DOCUMENTOS PARA CALIFICAR AL OFERENTE:
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a) Formulario Carta de Presentacion de la Propuesta

b) Formulario de Informacion del Oferente

c) Fotocopia autenticada de escritura publica de constitucion de sociedad y sus
reformas debidamente inscritas en el Registro Mercantil correspondiente;

d) Fotocopia autenticada del poder de Representacion del representante legal de
la Firma debidamente inscrito en el Registro Mercantil;

e) Fotocopia autenticada de identificacidn fiscal de la Firma;

f) Fotocopia autenticada de documentos personales del Representante Legal
(documento de identificacién y Pasaporte);

g) Formulario de promesa de conformacién de Consorcio (cuando aplique)

h) Declaracion jurada autenticada de no estar comprendidos ni como Firma ni su
representante legal, en ninguno de los casos sefialados en los articulos 15 y 16 de
la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, ni en ninguno de los casos
sefialados en los articulos 37,38, 39, 40 y 41 de la Ley Especial Contra Lavado de
Activos;

i) Fotocopia de la Constancia de la certificacién de Inscripcién en el Registro de
Proveedores y Contratistas del Estado, extendida por la ONCAE de acuerdo con el
articulo 57 del Reglamento de la Ley de Contratacidn del Estado o en su defecto la
fotocopia de estar en tramite dicha certificacion. “la  solicitud de inscripcién deberd
realizarse a mas tardar el dia calendario anterior a la fecha prevista para la
presentacion de la oferta ...”

En caso de Oferentes en Consorcio cada una de las firmas o empresas que lo conformen
deben presentar todos los documentos anteriores. Solamente los formatos a) y g) deberan
presentarse de forma Unica, es decir un solo formato como un solo Oferente con las firmas
de los representantes legales de cada una de las empresas o firmas que se unen en consorcio
para presentar la propuesta.
SOBRE No.2
OFERTA TECNICA:
a) Formulario para evidenciar experiencia general y especifica de la Empresa o Firma
Consultora
b) Formulario para evidenciar capacidades de PERSONAL CLAVE (Formacién
Académica: Educacion formal y Competencias, experiencia general y especifica)
c¢) Enfoque Técnico y Metodologia

SOBRE No. 3
OFERTA ECONOMICA:

d) Presentacion de Oferta Econdmica
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Datos del Concurso

18

El valor estimado de la Consultoria es por una suma presupuestada de US$40,000.00, lo cual
incluye todos los gastos y honorarios profesionales de la consultoria.

La cotizacion (oferta econdmica) debera presentarse en délares de los Estados Unidos de
América.

La forma de pago para adjudicatario nacional serd en Lempira al tipo de cambio establecido
por el Banco Central de Honduras tres dias antes de que se realice el pago; en caso de
adjudicatario internacional, el pago serd en ddélares de los Estados Unidos de América
mediante transferencia bancaria del Sistema de Administracién Financiera (SIAFI) a través
del Banco Central de Honduras.

Para el pago de la consultoria se utilizaran fondos del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos de la Republica 2023 asignados a la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica para
tal fin, a través de la siguiente estructura presupuestaria: Inst: 153; G.A.: 01; U.E.: 002;
Prog: 01; Sub.Prog.: 00; Proy: 000; Act/Obra: 003; Obj. Gto.: 24710: SERVICIO DE
CONSULTORIAS DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.

De conformidad con lo establecido en la Ley del Impuesto sobre la Renta, de cada pago se
retendrd el 25% si el Consultor es extranjero (art. 5 de dicha ley); si es nacional se le
retendra el 15% de impuesto sobre venta y si no acredita que estd sujeto al Régimen de
Pagos a Cuenta se le retendra el 1% por Impuesto sobre la Renta.

El costo por transferencia en el caso de consultor extranjero o internacional es
responsabilidad de dicho consultor.

Asimismo, el Consultor al ser contratado estara sujeto a una retencion del 10% de cada
pago, mismo que constituira la Garantia de Cumplimiento que se estipula en el articulo
106 de la Ley de Contratacién del Estado. La devolucidn correspondiente procedera con la
liquidacion final del contrato.

La forma de pago del contrato se hara contra la entrega a satisfaccién de la CREE de los
productos esperados establecidos en la Tabla No. 01, asi mismo, contra la entrega del
recibo bajo el régimen de facturacién de la SAR en el caso de adjudicatario nacional, en caso
de que el adjudicatario sea internacional deberd de presentar sus documentos de
fiscalizacidn correspondientes.

En la tabla a continuacién se establecen los Productos esperados que generaran los pagos
en el marco de la consultoria, asi como el porcentaje de pago correspondiente por cada
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uno de dichos productos.

Tabla N°. 01 Pagos de la Consultoria

Producto

Descripcion

Periodo
estimado para
recepcion de
productos

Pagos (% del monto
contratado)

1. Primer
informe que
incluye plan
de trabajoy
mapa
conceptual

Plan de trabajo con su respectiva
agenda y cronograma que establezca
los hitos y productos a obtener en
cada etapa y sus respectivos plazos
para reuniones y presentaciones a la
CREE.

Mapa conceptual que refleje la
interrelacién de los procesos y
procedimientos de la CREE, en
consonancia con el Manual de
Procedimientos en el Sector Publico
establecido por ONADICl y la
certificacion ISO 9001:2015,
asimismo, debera desarrollar una
hoja de ruta que muestre el proceso
que debe seguir la CREE para la
certificacion ISO 9001:2015.

2 Semanas

10%

2. Segundo
informe

Estructura general de ideas, detalle
de propuesta de indice y contenido,
formatos necesarios para la
elaboracion del manual de procesos
y procedimientos institucionales de
la CREE incluyendo la matriz para la
evaluacidn, analisis y respuesta a los
riesgos, asi como otros aspectos que
hayan sido determinados en la
primera reunion de trabajo con el
Directorio de Comisionados,
Direccién de Planificaciony
Desarrollo Institucional, Direccion
Financiero y Administrativa,
Direccidon de comunicacion,

4 Semanas

20%
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Direccion de Asesoria Juridica,
Direccién de Fiscalizacién, Direccién
en Regulacién, Direccion de RRHH,
Secretaria General de la CREE y otras
dependencias de la CREE que la
firma consultora estime
conveniente. El informe debe
contener como minimo lo detallado
en Fase |l de Elaboracién de
Herramientas y socializacién.
Borrador del manual de procesos y
procedimientos de la CREE

3. Tercer informelincluyendo la matriz para la 6 Semanas 30%
evaluacidn, analisis y respuesta a los
riesgos desarrollado a profundidad.
Version final del Manual de procesos
y procedimientos de la CREE
incluyendo la matriz para la
evaluacidn, analisis y respuesta a los
4. Informe final |riesgos en consonancia con la 3 Semanas 30%
metodologia de Procedimientos en
el Sector Publico establecida por
ONADICI y la certificacion ISO
9001:2015.

La firma consultora elaborard y
llevara a cabo un plan de
capacitacion sobre los temas
cubiertos en el manual, para el
equipo técnico y administrativo que 1 Semana 10%
la CREE designe. Presentara un
informe de dicha actividad y debe
contener como minimo los temas
descritos en la fase IV.

5. Capacitaciény
socializacion

La firma consultora someterd a aprobacion de las autoridades de la CREE cada uno de los
productos esperados definidos en la Seccion ViError! No se encuentra el origen de la
referencia. TERMINOS DE REFERENCIA, en el orden que alli se establece, cada uno de
estos debera contar con el Acuerdo de Aprobacion por parte del Directorio de
Comisionados aun cuando no se trata de productos sujetos directamente a la generacion
de pagos

SOBRE RETENCIONES:

De conformidad con lo establecido en la Ley del Impuesto Sobre la Renta, de cada pago se
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retendrd el 25% si el consultor adjudicatario es una firma o empresa extranjera (articulo 5
de dicha Ley); Si el consultor adjudicatario es empresa o firma nacional se le retendrd el 15%
de impuesto Sobre Ventas y Si no acredita que esta sujeta al Régimen de Pagos a Cuenta se
le retendrd 1% por Impuesto sobre la Renta.

19 El periodo de validez de las Propuestas debera ser de ciento veinte (120) dias calendario a
partir de la fecha de presentacién de Propuestas.
El Oferente preparard el original de su Propuesta, no se requerirdn copias adicionales;
utilizando para ello los formatos disponibles en la Secciéon IV FORMULARIOS. Todas las
paginas debidamente foliadas y firmadas por quien presenta la propuesta.

20 La Propuesta debera estar firmada por el Representante Legal, persona autorizada para
firmar en nombre del Oferente. En caso de presentae

D. Presentacion y Apertura de Ofertas

El plazo para la presentacion de Propuestas es de 20 dias calendario a partir del dia siguiente
a la recepcidn de la invitacion y la publicacién en HONDUCOMPRAS.
Se recibiran Propuestas hasta las 5:00 p.m. del ultimo dia del plazo para recepcién
establecido en la invitacidn y publicacion en HONDUCOMPRAS.
Direccién de la Comision Reguladora de Energia Eléctrica donde se deben presentar las

21 Propuestas en sobre o paquete sellado y debidamente rotulado:
Anexo edificio Interamericana, primer piso,
Avenida Ramédn Ernesto Cruz,
Colonia Castafios Sur
Tegucigalpa, M.D.C.
Las Propuestas deberdn presentarse en sobre o paquete sellado en el lugar, fecha y hora
indicadas en parrafo anterior.
Los sobres interiores y exterior deberan estas rotulados con los datos siguientes:

a) Nombre vy la direccién del Oferente;
b) Dirigido al Contratante, de la siguiente forma:
Comisién Reguladora de Energia Eléctrica
22 Anexo edificio Interamericana, primer piso,

Avenida Ramdn Ernesto Cruz,
Colonia Castafios Sur
Tegucigalpa, M.D.C.
c) ldentificacion especifica del nombre y nimero del concurso
d) Llevar una advertencia de no abrir antes de la hora y fecha de apertura de ofertas.
Si los sobres no estan sellados e identificados como se requiere, el Contratante no se
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Datos del Concurso

responsabilizard en caso de que la oferta se extravie o sea abierta prematuramente.

23

Para que en este concurso se proceda con la apertura y evaluacién de Propuestas, debera
recibirse al menos una (01) Propuesta.

24

El Contratante recibira y dara apertura a las Propuestas, abriendo unicamente los dos sobres
internos que contengan Sobre No.1 Documentacion solicitada y Sobre No.2 Oferta Técnica.
Se realizara dicha apertura en presencia de los Oferentes que deseen asistir a la reunién que
se llevara a cabo 15 minutos después de cerrado el plazo de recepcidén de propuestas y en
el mismo lugar.

Los sobres que contengan las ofertas econdmicas permanecerdn sin abrir y en custodia
hasta que concluya la evaluacién técnica.

E. Evaluacion de las Ofertas Técnicas y Econdmicas

25

El método de Seleccidn del Oferente serd con base en la evaluacidn de la Oferta Técnica.
Se establece la matriz de evaluacidn con dos tipos de criterios de evaluacién, esto es:

1) Calificaciéon con Cumple/No cumple para requisitos de cumplimiento obligatorio, y

2) Calificacidn con puntajes que suman 100 puntos.

Se realiza la Evaluacioén técnica, para calificar técnicamente ademas del cumplimiento de los
requisitos obligatorios, la oferta técnica debe alcanzar un puntaje minimo de 55 puntos de
los 80 que se establecen en la matriz de evaluacion.

La propuesta que ocupe el primer lugar en prelacién por obtener el puntaje mas alto en la
evaluacién técnica se abrira su oferta econdmica y se invitard para negociar el contrato, en
caso de no lograrse acuerdo para dicha contratacidn, se procedera con la apertura de oferta
econdmica del Oferente que ocupe el segundo lugar y asi sucesivamente hasta lograr la
contratacidn para la ejecucion de la consultoria.

26

Los criterios definidos de obligatorio cumplimiento y los criterios de evaluacion con
puntajes para calificacion técnica se establecen en la matriz de evaluacién de la Seccién Il
CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION

27

Cuando el Comité de Evaluacidén requiera aclaraciones y/o subsanaciones de errores u
omisiones no subsanables al Oferente en relacidon con su propuesta para continuar con la
evaluacién del caso, otorgara un plazo de hasta (03) dias habiles en los que los Oferentes
deberdn responder y facilitar lo solicitado.

28

Concluida la evaluacién de las ofertas técnicas se abrira la oferta econdmica del calificado
en primer lugar y se le invitard a negociar el precio, dentro de un plazo maximo de (03) dias
habiles. Si no se llegare a acuerdo se abrira la oferta econdmica del calificado en segundo
lugar y se repetird el procedimiento hasta obtener un resultado satisfactorio.

F. Adjudicacion
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1) El adjudicatario nacional deberd presentar previo a la firma de contrato, las
correspondientes constancias acreditando, entre otros, lo siguiente:
a) No haber sido objeto de sanciéon administrativa firme en dos o mds expedientes
por infracciones tributarias durante los ultimos cinco afos;
b) No haber sido objeto de resolucién firme de cualquier contrato celebrado con la
Administracion;
c) Encontrarse al dia en el pago de sus cotizaciones o contribuciones al Instituto
Hondureio de Seguridad Social, de conformidad con lo previsto en el articulo 65
parrafo segundo, literal b) reformado de la Ley del Seguro Social.
Dichas constancias deberan ser expedidas por el Servicio de Administracion de
Rentas (SAR), Procuraduria General de la Republica (PGR) y el Instituto Hondurefio
de Seguridad Social (IHSS) u otras autoridades competentes.
2) El adjudicatario internacional previo a su contratacidn debera presentar la informacién
gue se detalla a continuacién para efectos de pago:
a) Nombre del Beneficiario de la Cuenta.
b)  Numero de Cuenta del Beneficiario.
30 c¢) Tipo de cuenta.

d) Nombre del Banco del Beneficiario.
e)  Direccién del Banco del Beneficiario.

f) Ciudad.

g) Pais.

h)  Numero Swift o ABBA de Banco del Beneficiario.
i) Banco Intermediario.

j) Direccién del Banco Intermediario.

k)  Ciudad.

) Pais.

m) Numero de Cuenta entre Bancos.
n) Numero Swift o ABBA de Banco intermediario.

El plazo maximo para la presentacion de los documentos previo a formalizar la contratacién
es de quince (15) dias calendario.

DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EFECTOS DE PAGOS:

a) Recibos (A nombre de la Tesoreria General de la Republica) y Facturas originales (A
Nombre de la Comision Reguladora de Energia Eléctrica).
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b) Sies Consultor nacional constancias de Solvencia Fiscal y de Pagos a Cuenta del SAR
vigente.
G. Formalizacién del Contrato

El Contratante remitira via correo electrénico el borrador de contrato al Consultor

seleccionado quien tendra un plazo maximo de (03) dias habiles para devolver con sus

comentarios y observaciones.

31 Posteriormente, en un plazo maximo de (03) dias habiles, ambas partes llegardn a un
acuerdo con respecto a los comentarios y observaciones del Consultor, para proceder a la
suscripcién de contrato antes que se cumplan los treinta (30) dias previstos en la IAO para
la firma de contrato.

El Adjudicatario esta en la obligacidon de presentar Garantia de Cumplimiento, para ello se

utilizarad la modalidad que establece la Ley de Contratacion del Estado y que literalmente

dispone lo siguiente:

32 , _— . . . . .

“Esta garantia se constituird mediante retenciones equivalentes al diez por ciento (10%) de

cada pago parcial por concepto de los honorarios”.

La devolucion correspondiente procederd con la liquidacidn final del contrato.

H. OTRAS CONDICIONES

OBLIGACIONES DE LAS PARTES UNA VEZ CONTRATADA LA CONSULTORIA

Obligaciones del Consultor:

A. Cumplir con lo dispuesto en las Bases del Concurso, los Términos de Referencia, oferta
técnica, oferta econdmica y demads condiciones que queden expresadas en el contrato
correspondiente.

B. Aceptar la supervision y vigilancia de la CREE segln corresponda, y atender las
observaciones y/o recomendaciones de la CREE.

C. Se compromete a adoptar las medidas de bioseguridad necesarias para garantizar el
acceso a las instalaciones de la CREE (en caso de que aplique).

A Obligaciones de la CREE:

A. La CREE designara a la Direccidn de Planificacion y Desarrollo Institucional, como enlace
para acompanar a la firma consultora en sus trabajos y proveerle toda la informacién
gue requieran, quien se asegurara de tener disponible la documentacidn necesaria, y de
gue la misma esté bien organizada.

B. Proveer la documentacién asociada al marco legal y regulatorio en cuestién:

i.  Constitucion de la Republica
ii. Ley General de la Industria Eléctrica
iii.  Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica
iv.  Ley de Acceso a la Informacidn Publica
v. Reglamento de Ejecucién General de la Ley Organica del Presupuesto
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vi.  Ley de Contratacion del Estado
vii.  Ley de Procedimiento Administrativos
viii. Y otros que estuvieran al alcance de la CREE y fueran necesarios para la
elaboracién de la presente consultoria.
ix.  Organigrama de la CREE
X.  Funciones de las dependencias y personal de la CREE
xi.  Guia Metodoldgica para la Elaboracion del Manual de Procedimientos en el
Sector Publico
xii.  Copia de los procesos y procedimientos levantados que tenga la CREE
Derechos sobre la informacién relacionada y productos de la consultoria.
El Contratante facilitara al Consultor todos los documentos e informacién que considere
pertinentes para el desarrollo de su trabajo, asi mismo, los estudios, reglamentos, normas,
B cualquier informe y cualquier producto que resulte de la consultoria seran propiedad del
Contratante.
El Consultor se obliga a guardar total confidencialidad sobre toda la informacién vy
documentacién a la que tenga acceso para el desarrollo de su trabajo.
Derechos del Contratante.
c La CREE se reserva en todo caso, el derecho a no adjudicar o suscribir contrato cuando por

razones justificadas considere que no es conveniente a los intereses de la Institucion,
proseguir con el presente proceso de concurso.




Seccion lll.
Criterios de evaluacion

El Oferente que no cumpla los criterios de obligatorio cumplimiento (documentos en debida forma),
no pasara a la evaluacidn de la Oferta Técnica. Cada uno de los integrantes de un consorcio debe
cumplir los requisitos.

REVISION DE CUMPLIMIENTO -DOCUMENTOS DEL SOBRE No.1

Documentos que debe presentar el Oferente

Evaluacién Evidencia Presentada

Cumple / 1. Carta de Presentacién de la Propuesta

No Cumple

Cumple / . Informacidén del Oferente (en caso de consorcio se presenta una por cada miembro)

No Cumple

Cumple / . Promesa de conformacion de Consorcio (cuando aplique)

No Cumple

Cumple / . Fotocopia autenticada de escritura publica de constitucion de sociedad y sus

No Cumple reformas debidamente inscritas en el Registro Mercantil correspondiente;

Cumple / . Fotocopia autenticada del poder del Representacion Legal de la Firma debidamente

No Cumple inscrito en el Registro Mercantil;

Cumple / . Fotocopia autenticada de identificacidn fiscal de la Firma;

No Cumple

Cumple / . Fotocopia autenticada de documentos personales del Representante Legal (ID y

No Cumple Pasaporte);

Cumple / . Declaracién jurada autenticada de no estar comprendidos tanto la firma consultora

No Cumple como su representante legal, en ninguno de los casos sefialados en los articulos 15 y16
de la Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento, ni en ninguno de los casos
sefialados en los articulos 37,38, 39, 40 y 41 de la Ley Especial Contra Lavado de Activos;

Cumple / Fotocopia de la Constancia de la certificacion de Inscripcién en el Registro de

No Cumple Proveedores y Contratistas del Estado, extendida por la ONCAE de acuerdo con el

articulo 57 del Reglamento de la Ley de Contratacidn del Estado o en su defecto la
fotocopia de estar en tramite dicha certificacion. “la solicitud de inscripcién debera
realizarse a mads tardar el dia calendario anterior a la fecha prevista para la presentacion
de la oferta”

*Estos documentos deberdn presentarse autenticados si es Oferente Nacional y debidamente
autenticados y apostillados si es Oferente Internacional

EVALUACION TECNICA -DOCUMENTOS SOBRE No.2

Evaluacidn de la Oferta Técnica.
El Oferente que no alcance el puntaje minimo establecido no calificara para ser incluido en el orden




de mérito o de prelacion que dara paso a la apertura de ofertas econdmicas.

ESPECIALISTAS DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
Criterios Técnicos para evaluar al Director de Proyecto

N° Criterios de Evaluacion Puntaje | Puntaje
Max.
1 Formacidén académica 15
1.1 | Profesional universitario en Ingenieria Industrial, licenciatura en 5
Administracidn de Empresas o carreras afines
1.2 | Maestria en Sistemas de Gestion de la Calidad, Formulacién, Gestiéon y 5
Evaluacién de Proyectos o maestria en Administracion de empresas
1.3 | Certificacién de la norma ISO 9001:2015 5
1.4 | No cumple con lo expuesto en los 3 items anteriores. 0
2 Experiencia general 10
2.1 | Cumple con todos los requisitos expuestos en la seccidon 11 (experiencia 10
general).
2.2 | Cumple con un minimo de 7 afos de experiencia certificada en actividades 7
relacionadas a gestion de la calidad.
2.3 | Cumple con un minimo de 5 afos de experiencia certificada en actividades 5
relacionadas a gestién de la calidad.
2.4 | No cumple con ninguno de los items anteriores. 0
3 Experiencia especifica 7
3.1 | Realizado al menos tres (3) manuales de procesos y procedimientos a 7
instituciones del sector privado o publico.
3.2 | Realizado al menos dos (2) manuales de procesos y procedimientos a 5
instituciones del sector privado o publico.
3.2 | Realizado al menos un (1) manual de procesos y procedimientos a 3
instituciones del sector privado o publico.
3.3 | No cumple con ninguno de los items anteriores. 0
4 Desarrollo de capacitaciones 3
4.1 | Cumple con todo lo expuesto en la seccidén 8. Personal clave (capacitacién) 3
4.2 | No cumple con lo expuesto en la seccion 8. Personal clave (capacitacion) 0
Criterios técnicos para evaluar al Analista de Procesos y Procedimientos
N° Criterios de Evaluacion Puntaje Puntaje
Max.
1 Formacidn académica 8
1.1 | Profesional universitario en ingenieria industrial, informatica o sistemas. 5




1.2 | Conocimiento de Sistemas de Gestidn de la Calidad. 3
1.3 | No cumple con lo expuesto en los 2 items anteriores. 0
2 Experiencia general 8
2.1 | Cumple con todos los requisitos expuestos en la seccidn 11 (experiencia 8
general).
2.2 | Cumple con un minimo de 3 afos de experiencia certificada en actividades 4
relacionadas a gestién de la calidad.
2.3 | Cumple con un minimo de 1 afos de experiencia certificada en actividades 2
relacionadas a gestién de la calidad.
2.4 | No cumple con ninguno de los items anteriores. 0
3 Experiencia especifica 6
3.1 | Realizado al menos dos (2) manuales de procesos y procedimientos a 6
instituciones del sector privado o publico.
3.2 | Realizado al menos un (1) manual de procesos y procedimientos a 3
instituciones del sector privado o publico.
3.4 | No cumple con ninguno de los items anteriores. 0
4 Desarrollo de capacitaciones 3
4.1 | Cumple con todo lo expuesto en la seccion 8. Personal clave (capacitacion) 3
4.2 | No cumple con lo expuesto en la seccion 8. Personal clave (capacitacién)) 0
Criterios técnicos para evaluar al Especialista en Derecho Administrativo
N°® Criterios de Evaluacién Puntaje | Puntaje
Max.
1 Formacidén académica 8
1.1 | Profesional universitario en Derecho 4
1.2 | Master en derecho administrativo
1.3 | No cumple con ninguno de los items anteriores.
2 Experiencia general 6
2.1 | Cumple con todos los requisitos expuestos en la seccion 11 (experiencia 6
general).
2.2 | Cumple con un minimo de 5 afios de experiencia certificada en 3
asesoramiento legal de instituciones publicas y/o cargo de alta direccion.
2.3 | No cumple con ninguno de los items anteriores. 0
3 Experiencia especifica 5
3.1 | Realizado al menos dos (2) manuales de procesos y procedimientos a 5
instituciones del sector privado o publico.
3.2 | Realizado al menos un (1) manual de procesos y procedimientos a 2

instituciones del sector privado o publico.




3.4 | No cumple con ninguno de los items anteriores. 0

4 Desarrollo de capacitaciones 1
4.1 | Cumple con todo lo expuesto en la seccidon 8. Personal clave (capacitacion) 1
4.2 | No cumple con lo expuesto en la seccion 8. Personal clave (capacitacion)) 0

Evaluacion Econdmica

Una vez finalizada la evaluacion de la oferta técnica, la Administracion notificara a los concursantes, dentro de un
plazo de 10 dias habiles, la fecha y hora para abrir las ofertas econdmicas. Estas ofertas sélo se abrirdn en presencia
de los representantes de los concursantes. Antes de la apertura de las ofertas econdmicas se dard a conocer el
resultado de la evaluacidon de las propuestas técnicas y posteriormente los costos propuestos por los concursantes,
procediéndose luego a ponderar la calificacién total de cada uno de los concursantes.

La evaluacién econdmica se regira por el siguiente procedimiento: Primero, a la oferta econdmica con el menor
costo se le asignara el puntaje maximo, veinte (20) puntos, a las demas propuestas se le asignara un puntaje acorde
a la siguiente formula:

p=y=(%) [1]

V4

Donde:

p = puntos asignados a la propuesta econdmica que se evalla.

y = nimero maximo de puntos para la propuesta econdémica (20)
K = precio de la propuesta con el precio mas bajo

z = precio de la propuesta que se evalua

11.5 Determinacion de Puntaje Total

El puntaje total de cada propuesta se calculara acorde a la siguiente formula:
Pri = Pgi + Pge; (2]

Donde:

i = Propuesta en evaluacion.

Pr; = Puntaje Total de la propuesta i.

Pg¢i = Puntaje en la evaluacion técnica de la propuesta i.
Pge; = Puntaje en la evaluacién econdmica de la propuesta i.

Seccion IV.

Términos de Referencia
ANTECEDENTES
El gobierno de Honduras en el afio 2013 promovid la reforma del subsector eléctrico, teniendo como
resultado la aprobacién de la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) la cual derogé la anterior Ley
Marco del Subsector Eléctrico de 1994; y mandd a la creacion de un ente regulador como es la “Comisién
Reguladora de Energia Eléctrica” (CREE). La CREE y como parte del proceso de fortalecimiento



institucional, consolidacién de los conocimientos, habilidades y posicionamiento en las actividades de
regulacién en el subsector eléctrico, desarrolla las actividades necesarias y estratégicas para dar
cumplimiento con el mandato de la LGIE.

Considerando que la LGIE fue aprobada mediante Decreto No. 404-2013 y publicado en el diario oficial La
Gaceta el 20 de mayo del 2014, y reformada mediante Decretos Legislativos nimeros 61-2020 y 46-2022;
esta tiene por objeto, entre otros, regular las actividades de generacion, transmision y distribucidon de
electricidad en el territorio nacional. La CREE tal como lo establece el articulo 3, literal F, romanos Ill de
la LGIE tiene como una de sus funciones expedir las regulaciones necesarias para el adecuado
funcionamiento del subsector eléctrico del pais; para tal fin, como lo estipula el articulo 3, literal F,
romanos XV de la LGIE puede contratar la asesoria profesional, consultorias y peritajes que requiera para
sus funciones.

Dado que el Plan Estratégico de Gobierno (PEG) 2022-2026 se constituye partiendo del “Plan de Gobierno
para Refundar Honduras 2022-2026", que servird de herramienta de planificacion de mediano plazo para
avanzar en el cumplimiento de los objetivos de desarrollo de largo plazo, asi como en la implementacién
de la Agenda Nacional 2030 para los Objetivos de Desarrollo Sostenible (AN-ODS).

La Secretaria de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (STLCC) en su rol rector, ha designado a la
Oficina Nacional de Desarrollo Integral del Control Interno (ONADICI) y a la Direccién General de
Modernizacion Administrativa (DGMA), para la definiciéon, establecimiento e implementacién de
herramientas para desarrollar la modernizacion en el sector publico y la definicién de la elaboracién de
los procedimientos, es por ello que se presentd la “Guia Metodoldgica para la Elaboracién del Manual de
Procedimientos en el Sector Publico”, en la cual se detallan las herramientas claves para desarrollar las
“Guias de Implementacién del Control Interno Institucional” (2018) emitidas por ONADICI y que reune
lineamientos, herramientas y métodos que permitiran realizar una adecuada implementacién del Control
Interno Institucional en la gestidn de las operaciones de las entidades del Estado, con la finalidad de
fortalecer la organizacién y contribuir al logro de los objetivos institucionales.

La CREE en cumplimiento con la circular STLCC-ONADICI No. 008-08-2022, sobre lineamientos generales
para la elaboracién del plan de implementacién del control interno institucional y haciendo uso de sus
funciones, y con el objetivo de mantener los niveles éptimos de eficiencia y eficacia en el desarrollo de
actividades administrativas y técnicas, pretende contratar a una Firma Consultora para la elaboracion de
un Manual de Procesos y Procedimientos Institucionales de la CREE.

OBJETIVO

Desarrollar un manual de procesos y procedimientos institucionales para la CREE, implementando las
mejores practicas en la materia, siendo coherente con las leyes, normativas y metodologias vigentes
asociadas a la elaboracién de manuales de procedimientos en la administracién publica, que servira de
base para la certificaciéon ISO 9001:2015 y la construccién de un sistema informatico de monitoreo, control
de procesos y procedimientos de las dreas administrativas y técnicas de la institucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. ldentificar y documentar los procesos y procedimientos institucionales.

2. Elaborar y socializar las herramientas y metodologia para el levantamiento de procesos vy
procedimientos que la consultoria llevard a cabo con las diferentes dependencias de la CREE.



3. Definir los procesos y procedimientos institucionales en conjunto con los responsables de las
diferentes dependencias de la CREE.

4. Elaborar el manual de procesos y procedimientos institucionales que servird para la creacion de un
sistema informatico que ayude a automatizar los procesos y procedimientos, mismo se usara para
asegurar la trazabilidad de la informacién.

5. Capacitar sobre la elaboracién y aplicacién de procesos y procedimientos al equipo designado por la
CREE para su mejora continua.

ALCANCE DEL TRABAJO
Fase | - Planificacidn y Analisis
A. Programacién de la consultoria. Se debera presentar un plan de trabajo que refleje las tareas,
reuniones, presentaciones y productos que se desarrollardn en cada fase, asi como un mapa
conceptual que refleje la interrelacion de los procesos y procedimientos de la CREE en consonancia
con el Manual de Procedimientos en el Sector Publico establecida por ONADICI y la certificacidon
ISO 9001:2015.

Dentro de las actividades principales, la firma consultora debe familiarizarse con el marco legal
que rige a la CREE, la estructura del Modelo de Gestién por Resultados del Sistema de Gerencia
Publica por Resultados y Transparencia, los procedimientos de compras mayores y menores de la
Oficina Normativa de Contratacién y Adquisiciones del Estado de Honduras (ONCAE), Reglamento
de Ejecucidn General de la Ley Organica del Presupuesto de la Secretaria de Finanzas (SEFIN), Ley
de Acceso a la Informacion Publica del Instituto de Acceso a la Informacidn Publica (IAIP) y otras
normativas asociadas al cumplimiento de la operatividad de la CREE; por tal motivo, la CREE
pondra a disposicién de la firma consultora los documentos citados en la seccidn de recursos y
facilidades. No obstante, la firma consultora deberd llevar a cabo las investigaciones que
consideren convenientes y podra requerir otros documentos que consideren necesarios, con el
objetivo de que el manual de procesos y procedimientos institucionales se adecue a las
necesidades de la CREE y que cumpla con la metodologia para la Elaboracién del Manual de
Procedimientos en el Sector Publico establecida por la Oficina Nacional de Desarrollo Integral del
Control Interno (ONADICI) y en consonancia con la certificacion I1SO 9001:2015.
Fase Il - Elaboracién de Herramientas y socializacion
La firma consultora con base en la Metodologia del Manual de Procedimientos en el Sector Publico
establecida por ONADICIl y en consonancia con la certificacién ISO 9001:2015, debera realizar como
minimo las siguientes actividades:
A. Elaboracidn de matriz de macro procesos.

B. Elaboracién y presentacién de formato de matriz para mapeo y registro de procesos,
procedimientos institucionales y matriz para la evaluacién, analisis y respuesta a los riesgos.

C. Elaboracion de formato de ficha técnica para documentacion de procesos y procedimientos por
cada Direccion.

Fase lll — Levantamiento, registro y documentacion de procesos y procedimientos institucionales



Identificacién y mapeo de procedimientos y procesos en la Matriz de Registro.

Documentacidon de procesos y procedimientos en la ficha técnica, considerando mejora y
correccion de procesos y procedimientos.

Elaboracion de manuales de procesos y procedimientos incluyendo la matriz para evaluacién,
analisis y respuesta a los riesgos, que servira para la creacion de un sistema informatico que ayude

a automatizar los procesos y procedimientos institucionales.

Fase IV — Capacitacion

A. Capacitacién debe contener los siguientes temas:

1. ¢Como realizar la identificacion, mapeo y registro de procesos y procedimientos
institucionales?
2. La elaboracién de procesos y procedimientos con base en la Metodologia del Manual de
Procedimientos en el Sector Publico establecida por ONADICI.
3. Explicacién de los procesos y procedimientos establecidos para las diferentes dependencias

de la CREE.

4. Introduccién a los Sistemas de Gestion de la Calidad y normas 1SO: 9001-2015.

ENTREGABLES

Para proceder con el pago de los honorarios pactados con la firma consultora en su contratacién, y sin
perjuicio de lo establecido en los numerales anteriores, la firma consultora deberd entregar a satisfaccién
de la CREE, los productos definidos en la Tabla 1, segun la fecha y la calidad requerida conforme al Plan
de trabajo y cronograma, los cuales deberan ser aprobados, previo a la gestacién de pagos y presentacion
definitiva. La firma consultora no puede modificar ninguno de los productos citados.

Tabla 1 - Productos esperados

Periodo Pagos (% del
Producto Descripcion estlmad.c'> para monto
recepcion de | contratado)
productos
Plan de trabajo con su respectiva agenda y cronograma
que establezca los hitos y productos a obtener en cada
etapa y sus respectivos plazos para reuniones y
presentaciones a la CREE.
Prlm‘er Ilnforrr;e Mapa conceptual que refleje la interrelacidn de los
queé incluye pfan procesos y procedimientos de la CREE, en consonancia con 2 Semanas 10%

de trabajo y mapa
conceptual

el Manual de Procedimientos en el Sector Publico
establecido por ONADICI y la certificacién I1SO 9001:2015,
asimismo, debera desarrollar una hoja de ruta que
muestre el proceso que debe seguir la CREE para la
certificacidon ISO 9001:2015.




Producto

Descripcion

Periodo
estimado para
recepcion de
productos

Pagos (% del
monto
contratado)

7. Segundo informe

Estructura general de ideas, detalle de propuesta de indice
y contenido, formatos necesarios para la elaboracién del
manual de procesos y procedimientos institucionales de la
CREE incluyendo la matriz para la evaluacidn, analisis y
respuesta a los riesgos, asi como otros aspectos que hayan
sido determinados en la primera reunién de trabajo con el
Directorio de Comisionados, Direccion de Planificacién y
Desarrollo Institucional, Direccidn Financiero y
IAdministrativa, Direccién de comunicacién, Direccion de
IAsesoria Juridica, Direccion de Fiscalizacion, Direccion en
Regulacion, Direccion de RRHH, Secretaria General de la
CREE y otras dependencias de la CREE que la firma
consultora estime conveniente. El informe debe contener
como minimo lo detallado en Fase Il de Elaboracion de
Herramientas y socializacion.

4 Semanas

20%

8. Tercer informe

Borrador del manual de procesos y procedimientos de la
CREE incluyendo la matriz para la evaluacién, andlisis y
respuesta a los riesgos desarrollado a profundidad.

6 Semanas

30%

9.

Informe final

\Version final del Manual de procesos y procedimientos de
la CREE incluyendo la matriz para la evaluacién, analisis y
respuesta a los riesgos en consonancia con la metodologia
de Procedimientos en el Sector Publico establecida por
ONADICI y la certificacién ISO 9001:2015.

3 Semanas

30%

10. Capacitaciony

socializacion

La firma consultora elaborard y llevara a cabo un plan de
capacitacion sobre los temas cubiertos en el manual, para
el equipo técnico y administrativo que la CREE designe.
Presentara un informe de dicha actividad y debe contener
como minimo los temas descritos en la fase IV.

1 Semana

10%

Cada informe deberd contener un resumen ejecutivo con las principales conclusiones, con base a las
tareas, observaciones y recomendaciones.

IDIOMA

Los informes, capacitaciones, asi como toda la correspondencia y documentos relacionados con el
manual de procesos y procedimientos de la CREE, que sean intercambiados entre la firma consultora y la
CREE sera en idioma “castellano”.

DURACION




La duracion total estimada de la consultoria es Cuatro (4) meses a partir de la orden de inicio.

FRECUENCIA DE ENTREGA DE DOCUMENTOS

Cada informe se entregard de acuerdo con las fechas expuestas en el cronograma acordado entre la
CREE vy la firma consultora. A partir del dia siguiente a la firma del contrato iniciara el plazo para la
entrega del primer producto.

PERSONAS QUE RECIBIRAN COPIAS Y NUMERO DE
COPIAS
La firma consultora deberd entregar por cada informe cuatro copias en digital y cuatro copias en fisico,
distribuidas de la siguiente forma.

a. Una (1) copia en digital y fisico a cada uno de los comisionados (3) de la CREE
b. Una (1) copia en digital y fisico a la Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional

Los productos seran revisados por la Direccion de Planificacién y Desarrollo Institucional y aprobados en
Directorio de Comisionados para poder proceder a su pago.

METODOLOGIA

Como paso inicial, la firma consultora debera familiarizarse con las actividades que se desarrollan en la
CREE, asi como los procesos y procedimientos utilizados por las Direcciones, Jefaturas y unidades para el
cumplimiento de sus funciones. Una vez cumplido con esto, la firma consultora debera proponer su
oferta de trabajo y cronograma basados en su experiencia, conocimientos y mejores practicas aplicadas
en trabajos similares que permitan alcanzar los objetivos de la consultoria.

Aceptado los documentos del paso anterior, la firma consultora debera explicar la metodologia para la
conformacidn y redaccién del manual de procesos y procedimientos institucionales de la CREE,
incluyendo la matriz para evaluacion, analisis y respuesta a los riesgos. Deben proponer el contenido y/o
secciones detalladas y las herramientas que utilizaran para el levantamiento de los procesos y
procedimientos.

Posteriormente, con la informaciéon recabada de cada una de las Direcciones y el uso de la metodologia
y herramientas antes planteadas, la firma consultora redactara la primera version del manual de
procesos y procedimientos institucionales de la CREE, que enviardn para su revision. La CREE designara
un equipo de trabajo para la revisidn y discusion de la propuesta, la cual se entregara a la firma
consultora, un informe con lo acordado para su consideracién, la firma consultora desarrollara la versién
modificada si fuere el caso. El proceso se repetird hasta completar el producto final.

Los miembros del equipo haran sus comentarios por escrito; la CREE recogerd y ordenara los
comentarios. El siguiente paso sera discutir con el equipo, la propuesta del contenido y los comentarios
del equipo mismo. En esas reuniones se acordaran modificaciones o adiciones que la firma consultora
deberd incorporar. El proceso se repetird hasta completar el producto.



No obstante, la firma consultora podra proponer otra metodologia o ajustes a la metodologia propuesta
conforme a su experiencia, conocimientos y mejores practicas aplicadas en trabajos de magnitud y
caracteristicas similares que permitan alcanzar los objetivos de la consultoria a razéon de los presentes
términos de referencia.

DURACION DE LA CONSULTORIA

La consultoria tendra una duracion de cuatro (4) meses a partir de la orden de inicio. La firma consultora firmara
un contrato estandar que se utiliza para la contratacion de empresas y se sujetara a todas las condiciones
previstas en este instrumento sin excepcion, en cumplimiento de la legislacidn vigente en el pais.

RECURSOS Y FACILIDADES

La CREE designard a la Direccidn de Planificacién y Desarrollo Institucional, como enlace para acompafar
a la firma consultora en sus trabajos y proveerle toda la informacién que requieran, quien se asegurara
de tener disponible la documentacién necesaria, y de que la misma esté bien organizada.

Otros

a. Sifuere necesario la CREE pondrd a disposicion de la firma consultora espacio de oficina dentro de las
instalaciones en su sede de Tegucigalpa.

b. La CREE se ocupara de concertar las reuniones que los consultores puedan requerir con entidades del
sector eléctrico, autoridades del gobierno, etc.

Personal Clave

Especialistas de procesos y procedimientos

i.  Director del Proyecto

Formacion académica: Profesional universitario en Ingenieria Industrial, licenciatura en Administracion
de Empresas o carreras afines; con maestria en Sistemas de Gestién de la Calidad o Formulacién,
Gestion y Evaluacidon de Proyectos. También pueden participar personas con Maestria en Administracién
de empresas, o dreas a fines. Debera contar con la Certificacidn verificable de la norma 1SO 9001:2015.
Experiencia general: Experiencia profesional de al menos diez (10) afios contados a partir de la fecha de
obtencidn de su titulo de grado.

Certificada experiencia en actividades relacionadas a gestidn de la calidad, ocupando cargo de asesoria o
consultor asociada a la construccién de procesos y procedimientos y evaluacion de desempefio
institucional segiin normativa 1ISO 9001:2015.

Experiencia especifica: Participacién en al menos tres (3) procesos de elaboracion de manuales de
procesos y procedimientos; conocimiento en Sistemas de Gestion de la Calidad.

Capacitacion: Contar con experiencia en el desarrollo de capacitaciones que demuestren sus habilidades
de transferencia de conocimientos.

Debe tener dominio del idioma castellano (hablado, leido y escrito), en caso, de que su lengua materna
no sea el idioma castellano debe presentar la certificacién correspondiente que ampare su dominio, lo
cual debe incluirse en el curriculum vitae.

ii.  Analista de procesos y procedimientos



Formacidén académica: Profesional universitario en ingenieria industrial, informatica o sistemasy
conocimiento en Sistemas de Gestion de la Calidad.
Experiencia general: Experiencia profesional de al menos siete (7) aflos contados a partir de la fecha de
obtencién de su titulo de grado.
Experiencia especifica: Participacion en al menos dos (2) procesos de elaboracidon de manuales de
procesos y procedimientos y conocimiento
Capacitacién: Contar con experiencia en el desarrollo de capacitaciones que demuestren sus habilidades
de transferencia de conocimientos.
Debe tener dominio del idioma espafiol (hablado, leido y escrito), en caso, de que su lengua materna no
sea el idioma espanol debe presentar la certificacién correspondiente que ampare su dominio, lo cual
debe incluirse en el curriculum vitae.

iii. Especialista en Derecho administrativo

Formacion académica: Profesional universitario en Derecho con master en derecho administrativo o
similar.

Experiencia general: Experiencia profesional de al menos diez (10) afios contados a partir de la fecha de
obtencion de su titulo. Certificada experiencia en asesoramiento legal de instituciones publicas y/o
cargo de alta direccion.

Experiencia especifica: Participacién en al menos dos (2) procesos de elaboracidon de manuales de
procesos y procedimientos en empresas publicas.

Capacitacion: Contar con experiencia en el desarrollo de capacitaciones que demuestren sus habilidades
de transferencia de conocimientos.

Debe tener dominio del idioma espafiol (hablado, leido y escrito), en caso, de que su lengua materna no
sea el idioma espanol debe presentar la certificacién correspondiente que ampare su dominio, lo cual
debe incluirse en el curriculum vitae.

Costos y Remuneracion

Se establecera un contrato de consultoria de suma alzada. La moneda para la propuesta de precio serd
el Lempira. La forma de pago se presenta en la Tabla 2.



Seccion V
Formularios del Concurso

Sobre No.1 : DOCUMENTOS PARA CALIFICACION DEL OFERENTE

Formulario No.1 Carta de Presentacion de la Propuesta

Formulario No.2 Informacion del Oferente

Formulario No.3 Promesa de Consorcio (En caso que aplique)

Formulario No.4 Declaracion Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidades

Sobre No.2 : DOCUMENTACION DE OFERTA TECNICA

Formulario No.5 Experiencia de la Firma (general y especifica)

Formulario No.6 Formacion Académica, Experiencia (General y Especifica) del
Personal Clave propuesto

Formulario No.7 Enfoque Técnico y Metodologico de Trabajo

Sobre No.3: DOCUMENTACION DE OFERTA ECONOMICA
Formulario No.8 Presentacion de Oferta Econémica



Formulario No.1

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA SIN INFORMACION DE OFERTA
ECONOMICA

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la
Oferta]

Sefiores
Comisién Evaluadora
Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE)

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

a) Hemosexaminado y no hallamos objecidn alguna alos documentos del proceso de cotizacién.

b) Ofrecemos proveer los servicios de consultoria requeridos de conformidad con los
requerimientos establecidos en los Términos de Referencia.

c) Sinuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a cumplir con los requisitos para el
consultor y paraformalizacion de contrato conforme establecido en los Términos de
Referencia.

d) Lanacionalidad del Consultor(a) es: [indicar la nacionalidad del(la) Consultor(a)]

e) No tenemos conflicto de intereses para participar y todos los subcontratistas o
proveedores que en cualquier caso se requiera de nuestra parte para ejecutar cualquier
parte del contrato son elegibles de conformidad con lo dispuesto por la Ley de
Contratacion del Estado y su Reglamento.

f) Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacién por escrito incluida en la
notificacién deadjudicacion, constituiran una obligacidn contractual entre nosotros, hasta
gue el Contrato formal haya sido perfeccionado por las partes.

g) Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar ninguna Oferta ni a contratar a
ningun Consultor, mientras que no se enmarquen en el proceso de cotizacion y la
evaluacién correspondiente.

Firma: [firma del Consultor) Autenticada por Notario Publico
En calidad de [indicar la calidad juridica de la persona que firma el Formulario de la Oferta]
Nombre: [indicar el nombre completo de la persona que firma el Formulario de la Oferta]

El dia del mes del afio 2023.




Formulario No.2

INFORMACION DEL OFERENTE
[El Oferente debera completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes. No se aceptard

ninguna alteracion a este formulario ni se aceptardn substitutos. En caso de consorcio se debe presentar
uno por cada integrante del mismo]

Fecha de presentacion de la Oferta: (dia, mes y afio)

CPRI No.: [indicar el numero del proceso]

Pagina de paginas

1. Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente]

2. Si se trata de un Consorcio, nombre juridico de cada miembro: [indicar el nombre juridico de cada
miembro del Consorcio o decir NO APLICA]

3. Pais donde estd constituido o incorporado el Oferente en la actualidad o Pais donde intenta constituirse

o incorporarse [indicar el pais de ciudadania del Oferente en la actualidad o pais donde intenta constituirse
o incorporarse]

4. Afo de constitucion o incorporacién del Oferente: [indicar el afio de constitucion o incorporacion del
Oferente]

5. Direccion juridica del Oferente en el pais donde esta constituido o incorporado: [indicar la Direccion
juridica del Oferente en el pais donde estd constituido o incorporado]

6. Informacién del Representante autorizado del Oferente:

Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado]

Direccidn: [indicar la direccion del representante autorizado]
Numeros de teléfono y facsimile: [indicar los numeros de teléfono y facsimile del representante autorizado]
Direccién de correo electrdnico: [indicar la direccion de correo electrénico del representante autorizado]

7. Se adjuntan copias de los documentos originales de: [marcar la(s) casilla(s) de los documentos
originales adjuntos]

Estatutos de la Sociedad de la empresa indicada en el parrafol anterior
B Si se trata de un Consorcio, carta de intencidon de formar el Consorcio, o el Convenio de Consorcio




Formulario No. 3
PROMESA DE CONSORCIO
(En caso que aplique)
Sefiores
Comisién Evaluadora
Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE)
(indicar nombre y numero de proceso)

De nuestra consideracidn:
Por la presente declaramos la promesa de consorcio bajo las siguientes consideraciones:
Nombre del Consorcio:
Empresa lider del Consorcio
Fecha de Organizacion:
Nombre del representante legal propuesto para el consorcio:
Identificado con
Nombre de las empresas/firmas consultoras que forman el consorcio y su participacién porcentual en
este consorcio.

Empresa/Firma consultora Participacién (%)

Total 100 %
Atentamente,

Representante Legal (Empresa 1) Representante Legal (Empresa 2)...n

Representante Legal Designado
(Firmas de los representantes legales de las empresas en consorcios y del representante legal designado)



Formulario No.4

DECLARACION JURADA SOBRE PROHIBICIONES O INHABILIDADES

Yo , mayor de edad, de estado civil ,
de nacionalidad , con domicilio en y con Tarjeta de
Identidad/ tarjeta de residencia/pasaporte No. actuando en mi condicién de
Representante Legal de la Firma ,

por la presente HAGO DECLARACION JURADA: Que no me encuentro comprendido en ninguna de las
prohibiciones o inhabilidades a que se refieren los articulos 15y 16 de la Ley de Contratacién del Estado
y su Reglamento.

Asi mismo, declaro que no me encuentro comprendido en ninguno de los casos sefialados en los
articulos37, 38, 39, 40 y 41 de la Ley Especial Contra Lavado de Activos.

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de , Departamento de
,alos dias de mes de de

Firma de Consultor



Formulario No.5

EXPERIENCIA DE LA FIRMA

Describir la informacién detallada de cada uno de los contratos, ya sea solo de la firma en forma
individualocomo integrante de un consorcio.

Nombre legal del oferente: (indicar nombre completo)

Nombre legal del miembro del consorcio: (indicar nombre completo)

(Identificar los contratos que demuestran continuidad de operacién)

Fecha: (indicar dia, mes y afio)

calle/numero/ciudad/pais)

Inicio Fin Funcién
" " Afhos* Identificacion del contrato del
Mes/afn | Mes/aii
o o Oferente
(indicar (indicar (indicar | Nombre del contrato: (indicar nombre (indicar
mes/afio | mes/afio | numero | completo) funciondel
) ) de oferente o
afios) Breve descripcion del alcance: (describir el principales
objetodel contrato en forma breve) actividades
relacionadas
Nombre del contratante:(indicar nombre con el objeto
) o delproceso
completo)Direccién: (indicar d
ecotizacion)

* Indicar afos calendario en los afios con contratos con actividades, comenzando por el afio
de inicio delasactividades.

** La informacién aqui suministrada debe completarse para cada una de las experiencias
presentadas ydebeestar respaldada por la copia de los comprobantes de la realizacién de estas.

Formulario No.6




H JA DE VIDA DE PERSONAL CLAVE
(o)
DATOS GENERALES, FORMACION ACADEMICA, OTROS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES

c)YCOMPETENCIAS, HISTORIAL LABORAL Y CONSULTORIAS O ASESORIAS REALIZADAS

DEBE PRESENTAR LA HOJA DE VIDA DE CADA UNO DE LOS MIEMBROS DEL PERSONAL CLAVE
PROPUESTO FIRMADA'Y CON LOS ANEXOS QUE RESPALDEN LO DESCRITO.

Datos generales

1. Nombre del (la) Consultor(a):

2. Nacionalidad:

Educacidn Pregrado (Titulo Universitario)

Indicar educacion superior universitaria:
Titulo de Pregrado obtenido, nombre de universidad, fecha en que se obtuvo titulo

Posgrado

Indicar postgrado en temdtica requerida, nombre de universidad, fecha en que se obtuvo
titulo

Otros conocimientos

Indicar los otros conocimientos requeridos para el perfil que aplica en este proceso

Vi

Historia laboral
Detallar experiencia general y/o especifica que demuestre cumplimiento con el
perfilrequerido

Empezando con el cargo actual, enumere en cronoldgico los cargos que ha
desempefado desdeque se gradud, indicando detalladamente para cada uno, las
actividades realizadas que se relacionan directamente con lo requerido en el marco
de este proceso, fechas de empleo,nombre de la organizacion y cargos desempefiados.

Cargo: Funciones
desempefiadas:
Experiencia:
Otros: Desde (Afdo y
mes):

Hasta (Afio y mes)

Institucion:

Tegucigalpa [XX] de [XXXXX] 2023

Firma de Consultor



Formulario No.7

ENFOQUE TECNICO Y METODOLOGIA DE TRABAJO
El Oferente presentard como parte de su Propuesta el Enfoque Técnico y Metodologia que
aplicard para desarrollar la consultoria.
En el caso de ser contratado, esto debera ser congruentes con lo que serd el Plan de
Trabajo y el Cronograma de Ejecucién, los cuales se presentardn como parte de los
productos iniciales de la consultoria.
Se presenta una guia para la preparacion de la informacion requerida:
Metodologia y Enfoque técnico. Se deberd explicar entre otros:
Comprension de los objetivos del trabajo.
Enfoque de los servicios, I6gica de las actividades propuestas.
Métodos y técnicas a emplear para obtener el producto esperado. resaltando la
consistencia con el enfoque y plan de trabajo propuesto.
Responsables de las actividades por parte del consultor
Detalle productos a entregar




Formulario No.8

PRESENTACION DE OFERTA ECONOMICA

Fecha: de del

Sefores
Comisién Evaluadora
Comisiéon Reguladora de Energia Eléctrica (CREE)

De conformidad con la documentacidn recibida para presentar la oferta para la
consultoria (indicar el nombre del concurso), nosotros (Firma/consorcio)

ofrecemos llevar a
cabo la ejecucidon de la consultoria, por una suma cerrada total de
(Escribir el monto en numeros y
letras) doélares de los Estados Unidos de América. Nuestra oferta permanecerd
vigente por ciento veinte dias a partir de la fecha de presentacion de la Oferta.

En caso de ser elegido como consultor para el desarrollo de la consultoria
(nombre del concurso), nos comprometemos a desarrollar los trabajos
requeridos y cumplir con todos los alcances solicitados en las clausulas del
contrato, de acuerdo con los requerimientos técnicos establecidos en los
términos de referencia.

Entendemos y aceptamos que la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica
(CREE), no estd obligada a aceptar la oferta mas baja o cualquier oferta que
puedan recibir.

Atentamente,

Oferente: (indicar nombre completo del oferente)

Nombre: (indicar el nombre completo de la persona que firma la oferta)
Cargo: (del firmante)

Firma: (firma de la persona cuyo nombre y cargo aparecen arriba
indicados)

Fecha: (dia, mes y afio en que se firma la oferta)



Seccion VI.
Modelo del Contrato

CONTRATO DE SERVICIO DE CONSULTORIA PARA “REVISION Y ELABORACION
DE PROPUESTA DE ELEMENTOS NORMATIVOS PARA COMPLEMENTAR LA
NORMA TECNICA DE CALIDAD DE TRANSMISION.

El presente contrato es celebrado el dia __ de de 2023 entre datos
del Representante Legal dela COMISION REGULADORA DE ENERGIA
ELECTRICA (CREE), facultado para realizar este acto mediante _, quien para
los efectos legales correspondientes se denominard “el Contratante”; v,
nombre completo del Consultor, datos generales de Consultor: mayor de
edad, casado/soltero, profesion, nacionalidad, domicilio, quien en adelante
se denominard “el Consultor”. POR CUANTO el Contratante hallamado a un
proceso de concurso publico internacional para llevar a cabo el proceso de
consultoria  CPRI-CREE-02-2023 - “ELABORACION DEL MANUAL DE
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES DE LA COMISION
REGULADORA DE ENERGIA ELECTRICA” y ha aceptado una oferta del
Consultor para dicha consultoria por la suma de__ VEINTICINCO MIL
DOLARES DE ESTADOS UNIDOS DE AMERICA EXACTOS (US$ 25,000.00),
suma que constituye el Precio del Contrato, las partes convienen en el
presente contrato al tenor de las estipulaciones siguientes:

1. Eneste Contrato las palabras y expresiones tendran el mismo significado

que se les asigne en el Documento contentivo de las Bases del Concurso

para el proceso de contratacién de consultoria por concurso CPRI-CREE-

02-2023 - “ELABORACION DEL MANUAL DE PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES DE LA COMISION REGULADORA DE

ENERGIA ELECTRICA”

2. Lossiguientes documentos constituyen el Contrato entre el Contratante
y el Consultor, y seran leidose interpretados como parte integral del
Contrato:

a. Este Contrato;

b. Bases de Concurso para el proceso de contratacién de consultoria
CPRI-CREE-02-2023 - “ELABORACION DEL MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES DE LA COMISION
REGULADORA DE ENERGIA ELECTRICA”

c. Laoferta del Consultory las Listas de Precios originales;

d. La Notificacién de Adjudicacién del Contrato emitida por el Contratante.

3. Este Contrato prevalecerd sobre todos los otros documentos
contractuales. En caso de alguna discrepancia o inconsistencia entre los
documentos del Contrato, los documentos prevaleceran en el orden
enunciado anteriormente. En consideracidn a los pagos que el



Contratante hara al Consultor conforme a lo estipulado en este Contrato,
el Consultor se compromete a proveer los Servicios al Contratante y a
subsanar los defectos de éstos de conformidad en todo respecto con las
disposicionesdel Contrato.

4. El plazo de ejecucion de la consultoria sera de cuatro meses calendario,
contadosa partir de la orden de inicio.

5. Que el objetivo general de la consultoria es proponer a la CREE los
elementos normativos que permitan regular de forma eficiente la
calidad del servicio en el sistema de transmisidn eléctrico hondurefio en
concordancia con las disposiciones de la Ley General de la Industria
Eléctrica y su reglamentacion.

6. El Contratante se compromete a pagar al Consultor como contrapartida
del suministro de los serviciosy la subsanacién de sus defectos, el Precio
del Contrato de conformidad con las sumas que resulten pagaderas
segln lo dispuesto en el Contrato en el plazo y en la forma estipulados
en éste y sus documentos.

7. El pago se hara una vez presentados los productos esperados por parte
del consultor y los mismos sean aprobados por la CREE. El desembolso
de los pagos, una vez aprobados por la CREE, se hard en laforma

siguiente:
i . Pagos (% del
Producto Perlod.ol estimado para T e
recepcion de productos contratado)
1. Primerinforme que incluye
plan de trabajo y mapa 2 Semanas 10%
conceptual
2. Segundo informe 4 Semanas 20%
3. Tercerinforme 6 Semanas 30%
4. Informe final 3 Semanas 30%
5. Capacitacién y socializacién 1 Semana 10%

8. Descripcidn detallada de los productos:



Producto

Descripcion

Periodo
estimado
para
recepcion de
productos

Pagos (% del
monto
contratado)

Primer informe

que incluye

plan de trabajo

y mapa
conceptual

Plan de trabajo con su respectiva agenda y
cronograma que establezca los hitos y productos a
obtener en cada etapa y sus respectivos plazos
para reuniones y presentaciones a la CREE.

Mapa conceptual que refleje la interrelacién de los
procesos y procedimientos de la CREE, en
consonancia con el Manual de Procedimientos en
el Sector Publico establecido por ONADICl y la
certificacion ISO 9001:2015, asimismo, debera
desarrollar una hoja de ruta que muestre el
proceso que debe seguir la CREE para la
certificacidon ISO 9001:2015.

2 Semanas

10%

2.

Segundo
informe

Estructura general de ideas, detalle de propuesta
de indice y contenido, formatos necesarios para la
elaboracion del manual de procesos y
procedimientos institucionales de la CREE
incluyendo la matriz para la evaluacidn, analisis y
respuesta a los riesgos, asi como otros aspectos
que hayan sido determinados en la primera
reunidn de trabajo con el Directorio de
Comisionados, Direccién de Planificacidony
Desarrollo Institucional, Direccidn Financiero y
Administrativa, Direccién de comunicacién,
Direccidon de Asesoria Juridica, Direccién de
Fiscalizacién, Direccién en Regulacién, Direccién de
RRHH, Secretaria General de la CREE y otras
dependencias de la CREE que la firma consultora
estime conveniente. El informe debe contener
como minimo lo detallado en Fase Il de
Elaboracién de Herramientas y socializacion.

4 Semanas

20%

3. Tercer informe

Borrador del manual de procesos y procedimientos
de la CREE incluyendo la matriz para la evaluacidn,
analisis y respuesta a los riesgos desarrollado a
profundidad.

6 Semanas

30%

4.

Informe final

Version final del Manual de procesos y
procedimientos de la CREE incluyendo la matriz
para la evaluacidn, analisis y respuesta a los riesgos
en consonancia con la metodologia de

Procedimientos en el Sector Publico establecida

3 Semanas

30%




Periodo

estimado | Pagos (% del
Producto Descripcion para monto
recepcion de contratado)

productos

por ONADICI y la certificacidn I1SO 9001:2015.

La firma consultora elaborard y llevara a cabo un

plan de capacitacion sobre los temas cubiertos en

5. Capacitaciony [el manual, para el equipo técnico y administrativo 1 Semana 10%

socializacion  |que la CREE designe. Presentara un informe de

dicha actividad y debe contener como minimo los
temas descritos en la fase IV.

10.

11.

12.

13.

De conformidad con las leyes nacionales, el presente contrato estard

sujeto a las siguientes retenciones:

A. Seretendrd el 25% si el adjudicatario es extranjero (art. 5 de la Ley
de Impuesto sobre la Renta); si el adjudicatario es nacional se le
retendrd el 15% de impuesto sobre venta y si no acredita que esta
sujeto al Régimen de Pagos a Cuenta se le retendra el 1% por
Impuesto sobre la Renta.

Para efecto del presente contrato, la direccion de las oficinas del

contratante es: Anexo Edificio Interamericana, Primer Piso, Avenida

Ramodn Ernesto Cruz, Colonia Castafios SurTegucigalpa, M.D.C.

Los derechos y obligaciones del Consultor estan estrictamente limitados

a las cldusulas y condiciones del presente Contrato, cuya suscripcion no

genera ninguna relacion empleado-empleador con la Comisién. En

ningin momento el Consultor serd considerado funcionario del

Gobierno, ni tendrd derecho a prestaciones, bonos, aguinaldos,

subsidios, indemnizaciones u otros pagos de ninguna naturaleza que no

estén expresamente previstos en este Contrato.

Los derechos de propiedad, derechos de autor y demas derechos de la

naturaleza que fueren sobre cualquier material y documentacién

producida en el desarrollo de la consultoria, corresponden
exclusivamente al Contratante. El Consultor no podra utilizar los
materiales y/o la documentacidn parafines ajenos a este Contrato sin el

consentimiento previo del Contratante.

El Consultor guardara completa confidencialidad y reserva sobre los
documentos y la informacidn a los que pueda tener acceso durante el
desarrollo de la presente consultoria, por lo que su divulgacion,
publicacion, reproduccion y difusiéon es absolutamente prohibida sin
autorizacién expresa del Contratante. El Consultor se compromete a
seguir todas las normas, politicas, disposiciones, reglas y demas
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instrucciones que emita el Contratante con respecto a la reserva o
confidencialidad de la informaciéon que maneje la Institucion. Cualquier
informacidon o documentacion que “El Consultor recibadel Contratante
durante la vigencia de este contrato, sera tratada con absoluta discrecion
y no podrd serrevelada a otras personas naturales o juridicas fuera de la
Institucién, salvo en los casos que lo indiquenlas leyes y demas normas,
politicas, reglas e instrucciones que emita el Contratante. En el caso que
elConsultor revelase o divulgase informacidon o documentacion en relacion
con los asuntos de la Institucién o se aproveche de la misma para fines
propios o en dafio de la Institucién, el Estado o terceros, dara lugar a la
resolucidn del contrato sin responsabilidad del Contratante y en los
términos que los dispone esteContrato, sin perjuicio de la responsabilidad
civil y penal que corresponda reclamar. El Contratante podra solicitar una
pronta devolucién de toda la informacidon o documentacion provista
previamente y podrademandar por los dafosy perjuicios ocasionados.
El Consultor reconoce al Contratante el derecho de efectuar
inspecciones sobre la labor que realiza y de pedir informes especiales
cuando lo requieran, sin que esta facultad signifique un incremento en la
remuneracion fijada en el presente Contrato.

El Contratante se reserva el derecho de resolver el Contrato, si el
Consultor incumple las obligacionessefialadas en este documento y los
términos de referencia contractuales o incurre en violaciones y/o
prohibiciones de las normas legales vigentes en el pais. La resolucién del
Contrato se verificard mediante un aviso previo cursado por escrito con
cinco (05) dias calendario de anticipacion.

Las controversias relativas a la interpretacién o a la ejecucidon del
presente Contrato deberdn ser resueltas por la via administrativa.
Agotada la via administrativa, los actos administrativos que se dicten en
relacidn con la preparacion y adjudicacién del presente contrato, podran
ser impugnados ante la Jurisdiccidn de lo Contencioso Administrativo.
Las Partes, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 7 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LTAIP), y con la
conviccidn de que evitando las practicas de corrupcién podremosapoyar
la consolidacion de una cultura de transparencia, equidad y rendicién de
cuentas en los procesos de contratacién y adquisiciones del Estado, para
asi fortalecer las bases del Estado de Derecho, nos comprometemos libre
y voluntariamente a: a. Mantener el mas alto nivel de conducta ética,
moral y de respeto a las leyes de la Republica, asi como los valores de:
integridad, lealtad contractual, equidad, tolerancia, imparcialidad y
discreciéon con la informacidon confidencial que manejamos,
absteniéndonos de dar declaraciones publicas sobre la misma. b. Asumir



una estricta observancia y aplicacidn de los principios fundamentales
bajos los cuales se rigen los procesos de contratacién y adquisiciones
publicas establecidos en la Ley de Contratacién del Estado, tales como:
transparencia, igualdad y libre competencia. c.- Que durante la ejecucion
del Contrato ninguna persona que actue debidamente autorizada en
nuestro nombre y representacion y que ninginempleado o trabajador,
socio o asociado, autorizado o no, realizar: Practicas Corruptivas:
entendiendo estas como aquellas en la que se ofrece dar, recibir, o
solicitar directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para
influenciar las acciones de la otra parte; y/o, Practicas Colusorias:
entendiendo estas como aquellas en las que denoten, sugieran o
demuestren que existe un acuerdo malicioso entre doso mas partes o
entre una de las partes y uno o varios terceros, realizado con la intencion
de alcanzar un propésito inadecuado, incluyendo influenciar en forma
inapropiada las acciones de la otra parte. d.Revisar y verificar toda la
informacidn que deba ser presentada a través de terceros a la otra parte,
para efectos del Contrato y dejamos manifestado que durante el proceso
de contratacion o adquisicioncausa de este Contrato, la informacion
intercambiada fue debidamente revisada y verificada, por lo que ambas
partes asumen y asumirdn la responsabilidad por el suministro de
informacion

inconsistente, imprecisa o que no corresponda a la realidad, para efectos
de este Contrato. e. Mantener la debida confidencialidad sobre toda la
informacidén a que se tenga acceso por razén del Contrato, y no
proporcionarla ni divulgarla a terceros y a su vez, abstenernos de
utilizarla para fines distintos. f. Aceptar las consecuencias a que hubiere
lugar, en caso de declararse el incumplimiento de alguno de los
compromisos de esta cldusula por tribunal competente, y sin perjuicio
de la responsabilidad civil o penal en la que se incurra. g. Denunciar en
forma oportuna ante las autoridadescorrespondientes cualquier hecho o
acto irregular cometido por nuestros empleados o trabajadores, socios
o asociados, del cual se tenga un indicio razonable y que pudiese ser
constitutivo de responsabilidad civil y/o penal. Lo anterior se extiende a
los proveedores con los cuales tenga relaciénel Consultor, asi como a los
socios, asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos. El
incumplimientode cualquiera de los enunciados de esta cldusula dara
Lugar: de parte del Consultor: (i) a la inhabilitacién para contratar con el
Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieren deducirsele,
y (ii) a la aplicacion al trabajador, ejecutivo, representante, socio,
asociado o apoderado que haya incumplido esta clausula, de las
sanciones o medidas disciplinarias derivadas del régimen laboral y, en su



caso entablar las acciones legales que correspondan; y, de parte del
Contratante: (i) ala eliminacién definitiva del Consultor y a los
responsables o que no denunciaron la irregularidad, de su Registro de
Proveedores y Contratantes que al efecto llevare para no ser sujeto de
elegibilidad futura en procesos de contratacion, y (ii) a la aplicacién al
empleado o funcionario infractor, de las sanciones que correspondan
segln el Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico, sin perjuicio de
exigir la responsabilidad administrativa, civil y/o penal a las que hubiere
lugar.

18. En caso de recorte presupuestario de fondos nacionales que se efectie
por razén de la situacidn econdmica y financiera del pais, la estimacién
de la percepcion de ingresos menores a los gastos proyectados y en caso
de necesidades imprevistas o de emergencia, podra dar lugar a la
rescision o resolucién del contrato, sin mds obligaciéon por parte del
Estado, que al pago correspondiente a los bienes o servicios ya
ejecutados a la fecha de vigencia de la rescision o resolucién del
contrato.

19. El Consultor deberd entregar los productos esperados a entera
satisfaccion del Contratante y de conformidad con el lugar de entrega,
forma, procedimiento y demds condiciones de contratacidén contenidas
en el Contrato y sus documentos.

EN TESTIMONIO de lo cual las partes han suscrito el presente Contrato de
conformidad con la legislacién hondurenia, incluyendo la Ley de Contratacién
del Estado y su Reglamento, en el dia, mes y afio antes indicados.
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