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ACUERDO CREE-099

COMISION REGULADORA DE ENERGIA ELECTRICA. TEGUCIGALPA, MUNICIPIO
DE DISTRITO CENTRAL A LOS CATORCE DIAS DE DICIEMBRE DE DOS MIL
VEINTE.

RESULTANDO:

Que en fecha 05 de junio de 2020 se publico en el Diario Oficial “La Gaceta” el Decreto Legislativo
numero 61-2020 mediante el cual se reformoé la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE).

Que entre otras modificaciones efectuadas a la Ley General de la Industria Eléctrica esta la referente
a la prohibicion de realizar el cobro del servicio de energia eléctrica de forma promediada con base
en el consumo de meses anteriores, con excepcion en los casos que no exista medidor o esté dafiado,
y cuando por cualquier causa no se haga posible la realizacion de la medicion por parte del ente
encargado de hacerlo.

Que de conformidad con la reforma antes mencionada es necesario que el ente encargado de realizar
el cobro de manera promediada, en los casos que permite la ley, cuente con la debida autorizacion de
la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE).

Que se ha efectuado una revision exhaustiva al Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion
para incluir el procedimiento antes mencionado, asi como para mejorar disposiciones referentes a los
métodos para el calculo de la energia consumida y no pagada.

Que la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) también esta llevando a cabo varias
acciones para contar con elementos regulatorios que permitan avanzar en una regulacion eficiente
para el subsector eléctrico y en especial la regulacion que atafie al servicio eléctrico que brindan las
empresas distribuidoras a los usuarios finales.

Que la CREE sostuvo una reunion con la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) y su
contratista, Empresa Energia Honduras (EEH), en la que se abordd sobre la mejora regulatoria en
temas relacionados con los métodos que la empresa distribuidora debe aplicar para el calculo de la
energia consumida y no pagada, los criterios para la recuperacion de la energia consumida y no
pagada y las reglas para realizar el cobro del servicio eléctrico de forma promediada con base en
consumos anteriores.

Que, bajo este contexto, la inclusion de la vision publica en el proceso de modificacion y elaboracion
de reglamentos y normas técnicas se ha convertido en una prioridad para la CREE, por tal razon, el
pasado 27 de octubre de 2020, la CREE, mediante un acto administrativo motivado, inicié el proceso
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de consulta publica CREE-CP-05-2020 denominado: “Modificaciones al Reglamento de Servicio
Eléctrico de Distribucion”.

Que entre otros de los elementos propuestos para modificacion al Reglamento de Servicio Eléctrico
de Distribucion y que fueron sometidos a consulta publica, estan los siguientes: “(i) definir el
procedimiento para la autorizacion de cobros del servicio eléctrico con base en promedios, en
cumplimiento a lo establecido en la reforma de la LGIE aprobada mediante el decreto numero 061-
2020 publicado el 05 de junio de 2020 en el Diario Oficial “La Gaceta”; (ii) modificar los métodos
para el cdlculo de la energia consumida y no pagada y créditos a los usuarios, y, (iii) establecer el
procedimiento para la revision y autorizacion de la conexion de equipos de generacion de energia
eléctrica con base en las disposiciones establecidas en la LGIE y su reglamento”.

Que, a partir de lo expuesto, la CREE valoro6 las posiciones, observaciones y comentarios admisibles,
en particular los fundamentos de dichas opiniones con el fin de incorporarlos de forma parcial o total
a la propuesta final del documento puesto en consulta. A continuacion, se enuncian las modificaciones
mas relevantes que se realizaron a la version final del Reglamento de Servicio Eléctrico de
Distribucion, asi:

1. Se elimina del articulo 2 la definicion “Anomalias”, se debe aclarar que en los articulos 53, 54,
75, 87, 90 y 95 no se emplea este concepto como una definicion de las contenidas dentro del
articulo 2 del reglamento. Asi mismo, se eliminan del articulo 2 las definiciones “Caso Fortuito”
y “Fuerza Mayor”, aclarando que en los articulos 38, 60, 76 y 86 no se emplean estos conceptos
como una definicion de las contenidas dentro del articulo 2 del reglamento. Se elimina del articulo
2 las definiciones “Extension de Lineas”, “Carga Total Instalada del Usuario”, “Caso No
Previsto”, “Usuario Eventual” y “Zona de Dificil Gestion”.

2. Se agregan nuevos requisitos para la presentacion de la Solicitud de Servicio, se incluye como
requisito el monto de la garantia previa al suministro (en cumplimiento a lo establecido en el
Articulo 15 de la LGIE), se incorporan obligaciones atribuibles a la Empresa Distribuidora
durante el proceso de presentacion de la Solicitud de Servicio, tales como: brindar apoyo a los
solicitantes en la determinacion de los datos técnicos o ubicacion del inmueble y determinar las
distintas modalidades para la presentacion de la Solicitud de Servicio. Por ultimo, en el articulo
41 se incorpora al “usuario autoproductor” segin lo establecido en el Reglamento de la Ley
General de la Industria Eléctrica y, por ultimo, el articulo 53, una tabla que contiene los limites
de error admitido segln la clase y tecnologia de los Equipos de Medicion.

3. Se mantiene el parrafo del articulo 50 que hace referencia a la forma en que seran contabilizados
y pagados los excedentes de energia que ya han sido inyectados a la red de distribucion por los
usuarios autoproductores.

ACUERDO CREE-099 PAGINA | 2 DE 13


Gerardo Salgado
Pencil


ey

%
>

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

* %k h Kk K

COMISION REGULADORA
DE ENERGIA ELECTRICA
CREE

4. Se sustituye, en el articulo 60 la expresion “la Empresa Distribuidora debera facturar basada en
el promedio del consumo de energia eléctrica del Usuario de los ultimos tres (3) meses con
lecturas mayores a cero” por “la Empresa Distribuidora podra facturar basada en el promedio de
los tltimos tres (3) consumos reales”.

Que como resultado de la consulta publica se emitido Informe de Resultados intitulado Informe de
Resultados Consulta CREE-CP-05-2020 emitida por la Unidad de Fiscalizacion y la Direccion de
Asuntos Juridicos.

Que mediante resolucion CREE-050, la CREE aprob6 el Reglamento de Servicio de Distribucion,
publicado en fecha 14 de noviembre del 2017 y que, en enero del afio 2020, se realizé la primera
revision a este reglamento. Debido a modificaciones significativos, se determino, mediante Acuerdo
CREE-028, publicado el 13 de enero del 2020, en su punto segundo, revocar en toda y cada una de
sus partes de este reglamento y en el punto tercero de este mismo acuerdo, aprobar el Reglamento del
Servicio Eléctrico de Distribucion.

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto No. 404-2013, publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” el 20 de mayo del
2014, fue aprobada la Ley General de la Industria Eléctrica que tiene por objeto, entre otros, regular
las actividades de generacion, transmision, distribucidon y comercializacion de electricidad en el
territorio de la Republica de Honduras.

Que de acuerdo con lo establecido en la Ley General de la Industria Eléctrica y su reforma mediante
Decreto No. 61-2020, publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” el 05 de junio de 2020, se creo la
Comision Reguladora de Energia Eléctrica con independencia funcional, presupuestaria y facultades
administrativas suficientes para el cumplimiento de sus objetivos.

Que de acuerdo con lo establecido en la Ley General de la Industria Eléctrica, el Estado supervisara
la operacion del Subsector Eléctrico a través de la Comision Reguladora de Energia Eléctrica.

Que de conformidad con la Ley General de la Industria Eléctrica, la Comision Reguladora de Energia
Eléctrica adopta sus resoluciones por mayoria de sus miembros, los que desempefiaran sus funciones
con absoluta independencia de criterio y bajo su exclusiva responsabilidad.

Que la Ley General de la Industria Eléctrica establece que las disposiciones de la Ley seran
desarrolladas mediante reglamentos y normas técnicas especificas.

Que de conformidad con la Ley General de la Industria Eléctrica, la Comision Reguladora de Energia
Eléctrica tiene dentro de sus funciones la de expedir las regulaciones y reglamentos necesarios para
la mejor aplicacion de esta Ley y el adecuado funcionamiento del subsector eléctrico.
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Que la Ley General de la Industria Eléctrica establece que las tarifas deben reflejar el cobro del
servicio de energia eléctrica en base al consumo real de cada usuario, con base a los datos de consumo
que indique el contador, debiéndose asegurar que el mismo esté en perfecto estado de funcionamiento
y que en ningun caso procedera el cobro del servicio de energia eléctrica de forma promediada con
base al consumo de meses anteriores.

Que la Ley General de la Industria Eléctrica dispuso que el cobro del servicio de energia eléctrica de
forma promediada procedera cuando sea autorizado por la Comisiéon Reguladora de Energia Eléctrica
en los casos que no exista medidor o esté dafiado, y cuando por cualquier causa no se haga posible la
realizacion de la medicion por parte del ente encargado de hacerlo.

Que el Reglamento Interno de la Comision Reguladora de Energia Eléctrica también reconoce la
potestad del Directorio de Comisionados para la toma de decisiones regulatorias, administrativas,
técnicas, operativas, econdmicas, financieras y de cualquier otro tipo que sea necesario en el diario
accionar de la Comision.

Que de conformidad con el Procedimiento para Consulta Publica aprobado por la CREE en el acuerdo
CREE-044, se establece un mecanismo estructurado, no vinculante, para la elaboracion participativa
de las reglamentaciones y sus modificaciones o de otros asuntos de tal importancia que la Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) considere lo amerite, observando los principios del debido
proceso asi como los de transparencia, imparcialidad, previsibilidad, participacién, impulso de oficio,
economia procesal y publicidad que garanticen una participacion efectiva y eficaz en el Mercado
Eléctrico Nacional.

Que en los articulos 9 y 10 del Procedimiento para Consulta Publica, se establece que la CREE
elaborard un informe que contenga la valoracion de los comentarios admisibles realizados por los
participantes; mismo que incluira una respuesta a cada uno, asi como una propuesta regulatoria final
cuando aplique. Este informe debera ser publicado en la pagina web de la Comision, una vez que este
sea aprobado por el Directorio de Comisionados. Esta aprobacion dard por finalizado el
procedimiento de Consulta Publica.

Que en la Reunion Extraordinaria CREE-Ex-096-2020 del 14 de diciembre de 2020, el Directorio de
Comisionados acord6 emitir el presente acuerdo.

POR TANTO

La CREE en uso de sus facultades y de conformidad con lo establecido en los Articulos 1 literales A
y B, 3 primer parrafo, literal F romano 111, literal I, 8, 15, 18 y demas aplicables de la Ley General de
la Industria Eléctrica y su reforma, Articulo 4 y demas aplicables del Reglamento Interno de la
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Comision Reguladora de Energia Eléctrica y Articulos 4, 9, 10 y demas aplicables del Procedimiento
para Consulta Publica, por unanimidad de votos de sus Comisionados.

ACUERDA:

PRIMERO: Aprobar el Informe intitulado “/nforme de Resultados Consulta Publica CREE-CP-05-
20207, emitido por la Unidad de Fiscalizacion y la Direccion de Asuntos Juridicos en ocasion a la
consulta publica la CREE-CP-05-2020.

SEGUNDO: Modificar los articulos 2, 3, 38, 41, 50, 53, 60, 76 y 86 del Reglamento del Servicio
Eléctrico de Distribucion aprobado mediante Acuerdo CREE-028 de fecha 13 de enero de 2020,
mismos que de ahora en adelante leeran asi:

“Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de la aplicacion e interpretacion del presente reglamento se
tomardan en cuenta, ademas de las definiciones contenidas en la Ley General de la Industria Eléctrica (Ley o
LGIE) y su Reglamento, las definiciones siguientes:

a. Acometida: Grupo de conductores que conectan a la red de distribucion con el Punto de Entrega del
Usuario, permitiéndose en los casos de baja tension, una longitud maxima de cuarenta (40) metros.

b. Entrada del Servicio: Instalaciones de conexion que incluyen los accesorios, conductores y demas equipos
eléctricos instalados entre las Instalaciones Internas del Usuario y la Acometida.

¢. Egquipo de Medicion: Instrumentos y accesorios destinados a la medicion de la energia eléctrica en kWh,
potencia en kW o kVAr y otros parametros eléctricos.

d. Factor de Utilizacion: Razon entre el consumo real y el consumo mdximo posible, en un tiempo
determinado.

e. Instalacion Interna: Obras de infraestructura eléctrica propiedad del Usuario y que se conectan con las
instalaciones de la Empresa Distribuidora a traveés de la Entrada del Servicio y la Acometida.

f.  Perturbacion: Distorsion de la onda de tension, tales como oscilaciones rdpidas, distorsion armonica,
huecos de tension y cualquier otro parametro que afecte la calidad del producto técnico.

g. Punto de Entrega: Es el punto fisico donde los conductores de Entrada del Servicio Eléctrico se conectan,
mediante la Acometida, a la red de una Empresa Distribuidora.

h. Reclamo: Solicitud presentada ante la Empresa Distribuidora, por los medios o canales establecidos al
efecto, sobre una inconformidad del Usuario, debidamente identificado en relacion con el servicio
prestado por la Empresa Distribuidora.

i.  Servicio Eléctrico: Es el suministro de potencia, energia eléctrica y servicios conexos que se presta al
Usuario mediante redes de distribucion en condiciones reguladas por las leyes y demas disposiciones
vigentes.

jo  Tarifa: Es el precio que pagan los Usuarios del Servicio Eléctrico, diferenciando las demandas por grupos
o categorias, niveles de tension de suministro, uso por bloques horarios, etc.”

“Articulo 3. Solicitud de Servicio. Para la prestacion del Servicio Eleéctrico la Empresa Distribuidora

requerird la presentacion de una solicitud de servicio debidamente firmada por el solicitante o su representante
legal que contendra los requisitos siguientes:
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Nombre de la persona natural o juridica que solicita el servicio.

Identificacion del solicitante del servicio eléctrico o su representante legal.

Lugar para el cual se solicita el servicio.

Tension de conexion solicitada.

Demanda maxima solicitada y su evolucion prevista para los proximos aiios.

Tipo de conexion (monofasico; trifasico: estrella, delta, delta abierta).

Documento que acredite su existencia, tratandose de personas juridicas.

Autorizacion o poder de representacion en caso de que el solicitante no pueda asistir personalmente.
Declaracion de la finalidad del uso del servicio solicitado.

Domicilio del solicitante.

Informacion de contacto del solicitante.

Declaracion jurada por la cual el solicitante manifiesta que la informacion que provee es verdadera y
exacta.

Monto de la garantia previa al suministro.

El solicitante, junto con su solicitud, aportara los documentos siguientes:

a. Si el solicitante es una persona natural:

i

il

iil.

Copia de la tarjeta de identidad. En el caso de ser extranjero, el documento de identificacion personal
correspondiente.
Copia de la escritura publica de la propiedad, documento emitido por autoridad competente o
documento privado que avale la tenencia del inmueble o en su caso, copia del contrato de
arrendamiento debidamente inscrito en el Departamento Administrativo de Inquilinato.
Croquis que facilite la direccion del inmueble, las coordenadas georreferenciadas o la identificacion
de la estructura mas cercana al inmueble.

b. Si el solicitante es una persona juridica:

i
ii.
iil.

.

Vi.

Copia de la escritura de constitucion de la sociedad debidamente inscrita en el Registro Mercantil.
Copia del Registro Tributario Nacional.

Copia del poder de representacion de la sociedad con facultades suficientes para contratar en su
nombre.

Copia de la tarjeta de identidad del representante legal. En el caso de ser extranjero, el documento de
identificacion personal correspondiente.

Copia de la escritura publica de la propiedad o cualquier otro documento emitido por autoridad
competente que avale la tenencia del inmueble o en su caso el contrato de arrendamiento debidamente
inscrito en el Departamento Administrativo de Inquilinato.

Croquis que facilite la direccion del inmueble, las coordenadas georreferenciadas o la identificacion de
la estructura mds cercana al inmueble.

La Empresa Distribuidora no podrad proporcionar el suministro si el solicitante no proporciona o cumple los
requisitos establecidos en el presente Reglamento.

Para los casos anteriores cuando el inmueble para el cual se solicita el Servicio Eléctrico se encuentre en darea
que forme parte del dominio publico, ademas de los requisitos anteriores que correspondan, el solicitante
deberd acompariar con su solicitud, el documento de autorizacion de la institucion del estado o municipalidad
respectiva.
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Previamente a la aprobacion de una solicitud de Servicio Eléctrico, la Empresa Distribuidora debera
comprobar que la instalacion de Entrada del Servicio de electricidad cumple las normas de medicion vigentes.

En caso de que el solicitante del servicio requiera de apoyo en la determinacion de los datos técnicos o
ubicacion del inmueble, la Empresa Distribuidora debera orientarlo pudiendo recurrir a herramientas
digitales a efecto de determinar los datos requeridos.

La Empresa Distribuidora deberda determinar las modalidades en que podra presentarse la solicitud de
servicio,; en cualquier caso, deberan cumplir con los plazos establecidos en el presente reglamento.”

“Articulo 38. Cuidado de la propiedad de la Empresa Distribuidora. El Usuario esta obligado a cuidar de la
buena conservacion tanto del Equipo de Medicion como de cualquier otra obra, equipo o accesorios de
propiedad de la Empresa Distribuidora dentro de la propiedad del Usuario necesarios para suministrarle
servicio. Solamente la Empresa Distribuidora, o quien esta designe, tendra acceso directo a dichos aparatos o
instalaciones. El Usuario respondera por las pérdidas causadas a la Empresa Distribuidora o por cualquier
dario o destruccion del equipo propiedad de la Empresa Distribuidora asociados a él, salvo que estos sean
ocasionados por filerza mayor o caso fortuito, desgaste o por actos de la Empresa Distribuidora.”

“Articulo 41. Equipo de generacion. Los Usuarios pueden instalar equipos de generacion de energia eléctrica
para autoabastecerse parcial o totalmente, ya sea en condiciones normales o ante mantenimientos
programados.

El Usuario debera solicitar a la Empresa Distribuidora la autorizacion para la conexion de equipo de
generacion de energia eléctrica, indicando si su instalacion permitira la inyeccion de excedentes a la red de
distribucion. La Empresa Distribuidora dispondra de un plazo de quince (15) dias habiles a partir de la fecha
de recepcion de la solicitud para dar por autorizada o rechazada la misma. La Empresa Distribuidora deberd
verificar el correcto funcionamiento de las medidas de desconexion entre las instalaciones del Usuario y la red
de distribucion, para tal fin, podra realizar las inspecciones que correspondan.

Si la conexion es autorizada, la Empresa Distribuidora informara al Usuario las condiciones técnicas para la
operacion del equipo de generacion de energia eléctrica. En caso de ser necesaria la realizacion de obras para
eliminar limitaciones técnicas en la red que impidan la conexion de los equipos, se debera seguir el
procedimiento descrito en el Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica.

Si la instalacion del Usuario permite la inyeccion de excedentes dentro de los limites establecidos en
Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica, este serd considerado un usuario autoproductor. Por
lo tanto, la Empresa Distribuidora deberd instalar un Equipo de Medicion bidireccional previo a la operacion
del equipo de generacion de energia eléctrica. En caso de que la Empresa Distribuidora no cuente con el
Equipo de Medicion bidireccional, el solicitante podra suministrarlo con base en los criterios definidos en el
Articulo 19 del presente reglamento.

Posterior a la instalacion del Equipo de Medicion bidireccional, la Empresa Distribuidora tendrd la obligacion
de modificar, en lo que corresponda, el Contrato de Suministro suscrito con el Usuario.

La Empresa Distribuidora debera rechazar la solicitud en cuestion si la instalacion del Usuario no cumple con
los requisitos establecidos en el Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica y demas normativa
aplicable. La Empresa Distribuidora debera notificar al Usuario los motivos y fundamentos legales que
Justifican el rechazo de la solicitud.”
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“Articulo 50. Medicion Bidireccional. La Empresa Distribuidora debera instalar Equipos de Medicion
bidireccional en los casos definidos en el Articulo 41 del presente reglamento. Dichos equipos deberan contar
con la capacidad de contabilizar los excedentes de energia que los usuarios autoproductores inyecten a la red
de distribucion.

Los aspectos relacionados con el tratamiento comercial de dichos excedentes se encuentran definidos en la Ley
v sus reglamentos.

En tanto no se emita la regulacion correspondiente, los valores de energia inyectada por el usuario
autoproductor a la red de distribucion seran unicamente registrados por la Empresa Distribuidora e
informados al Usuario mensualmente sin que tales montos sean contabilizados como crédito o reducidos del
consumo de energia que haga el Usuario de la Empresa Distribuidora. No obstante, la energia inyectada a la
red que ha sido registrada por la Empresa Distribuidora mediante el Equipo de Medicion bidireccional serd
pagada eventualmente al usuario autoproductor, segun lo establezca la regulacion correspondiente.”

“Articulo 53. Funcionamiento del Equipo de Medicion. El Usuario podra exigir a la Empresa Distribuidora
su intervencion en el caso de supuesta anormalidad en el funcionamiento del Equipo de Medicion instalado.
La Empresa Distribuidora podra optar, en primer término, por realizar una verificacion “in situ” o de forma
remota del funcionamiento del mismo. En caso de que se requiera, el medidor sera retirado, debiendo ser
reemplazado durante el periodo en el cual esta siendo reparado o calibrado.

De las revisiones realizadas, el Usuario debera ser informado acerca de:

Los resultados arrojados por el equipo verificador.

Estado de los sellos encontrados y como han sido dejados.

Nombre y numero de los empleados de la Empresa Distribuidora o sus subcontratistas.
Numero de teléfono del departamento o unidad responsable de la verificacion.
Anomalia encontrada, si aplica.

Fechas de instalacion y retiro del medidor, si se lleva a cabo.

Pruebas de laboratorio realizadas por la Empresa Distribuidora, si se llevan a cabo.

R E AD S

El Usuario tendra el derecho de solicitar que la Empresa Distribuidora, sin costo alguno para el Usuario,
revise y compruebe la calibracion de su Equipo de Medicion, cuando haya transcurrido un plazo igual o mayor
a cinco (5) aiios desde la ultima revision o calibracion.

En el caso de que el lapso desde la ultima calibracion sea menor de cinco (5) aiios y la verificacion demostrara
que el funcionamiento del Equipo de Medicion se encuentra dentro del limite de error admitido, los gastos que
originara la verificacion seran cargados al Usuario. Si la verificacion demostrara que el funcionamiento del
Equipo de Medicion se encuentra fuera del limite de error admitido, los gastos seran asumidos por la Empresa
Distribuidora. El monto de dicho cargo deberd haber sido previamente aprobado por la CREE a propuesta de
la Empresa Distribuidora. El limite de error admitido, tanto para pruebas en campo o remotas como para
pruebas en laboratorio, se define en la tabla descrita a continuacion segun la tecnologia y la clase del Equipo
de Medicion.

Clase
0.2S 0.5S 0.5 1 2
i Electromecanico No aplica No aplica +0.5% +1.0% +2.0%
Tecnologia — -
Estatico +0.2% +0.5% No aplica +1.0% +2.0%
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En todos los casos atribuibles a la Empresa Distribuidora, en que se verifique que el funcionamiento del
medidor difiere de los valores admitidos en las normas vigentes, se ajustaran las facturaciones de acuerdo con
lo establecido en el presente reglamento y los gastos de verificacion seran a cargo de la Empresa
Distribuidora.”

“Articulo 60. Facturacion. La facturacion debera reflejar lecturas reales del servicio eléctrico, asimismo,
deberda incluir los cobros que correspondan a materiales, bienes y equipos, tasas e impuestos y demas cobros
v ajustes que la Empresa Distribuidora deba recaudar conforme a las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes.

No procedera el cobro del servicio de energia eléctrica de forma promediada con base al consumo de meses
anteriores, excepto cuando no existe medidor o este dariado, y cuando por cualquier causa no se hace posible
realizar la medicion por parte de la Empresa Distribuidora, en ambos casos la estimacion debe ser autorizada
por la CREE. Para tal efecto, la Empresa Distribuidora podra facturar basada en el promedio de los ultimos
tres (3) consumos reales. El procedimiento para autorizacion, asi como la informacion y documentacion
necesaria para acreditar los casos antes seiialados seran definidos por la CREE mediante acto administrativo.

La Empresa Distribuidora deberd corregir los errores en el proceso de facturacion provocados por el cobro
del servicio eléctrico de forma promediada, segun lo establecido en el presente reglamento.”

“Articulo 76. Calculo de la energia consumida y no pagada. Se establecen los criterios para calcular el monto
de la energia consumida y no pagada.

1. Cuando por cualquier causa no se hace posible realizar la medicion por parte del ente encargado de hacerlo,
la Empresa Distribuidora deberd calcular el valor de la energia consumida y no pagada o el crédito a favor
del Usuario, tomando en consideracion la diferencia de las ultimas lecturas reales y la sumatoria de promedios
de consumo facturados, utilizando la expresion siguiente:

n
X = Lf - LO - Zizlpi

x  Diferencia entre el consumo real y la sumatoria de patrones de consumo facturados en kWh,
Ly Lectura acumulada posterior al periodo irregular en kWh,

Lo Lectura acumulada anterior al periodo irregular en kWh,

Pi Promedio de consumo facturado en el mes i en kWh,

n  Periodo de la situacion irregular en meses.

Si el valor resultante de x fuese mayor que cero, el valor de la energia consumida y no pagada que la Empresa
Distribuidora debe recuperar es igual al valor de x. En caso contrario, la Empresa Distribuidora deberd
realizar un crédito al Usuario por el monto de energia pagada y no consumida equivalente al valor absoluto
de x.

II. Cuando no existe medidor o esté daniado, incluyendo los casos de perdida del Equipo de Medicion al
momento de realizar la lectura real posterior al periodo irregular en las situaciones descritas en el numeral
anterior, la Empresa Distribuidora debera utilizar la diferencia de lecturas, por un periodo de fiscalizacion de
al menos quince (15) dias corridos, posterior a la normalizacion del servicio, para calcular el valor de la
energia consumida y no pagada.
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La Empresa Distribuidora calculara un patron de consumo diario por medio de la expresion siguiente:
Lf - LO

*a =" p

xa  Patron de consumo diario en kWh,
Ly Lectura final del periodo de fiscalizacion en kWh,
Lo Lectura inicial del periodo de fiscalizacion en kWh,

AD  Diferencia en dias de la fecha de lectura final y la fecha de lectura inicial del periodo de
fiscalizacion.

Luego, la Empresa Distribuidora calculara el patron de consumo real para cada mes del periodo irregular por
medio de la expresion siguiente:

Xm = Xqg X PL,,

xm  Patron de consumo real correspondiente al mes m en kWh,
PLn Periodo de lectura correspondiente al mes m en dias.

Por ultimo, la Empresa Distribuidora determinara para cada mes del periodo irregular la diferencia del patron
de consumo real y el patron de consumo facturado para obtener el valor de la energia consumida y no pagada.

IIl. Cuando se identifique que el Equipo de Medicion funciona erroneamente como consecuencia de una
manipulacion o alteracion en el mismo, situaciones descritas en el Articulo 74, la Empresa Distribuidora
deberd determinar el porcentaje de error de medicion mediante pruebas efectuadas por un medidor patron
autorizado o en un laboratorio debidamente registrado ante la CREE.

Cuando el porcentaje de error supere el limite de error admitido, en el caso de que en la aplicacion de dicho
porcentaje se compruebe que el consumo real es mayor al consumo facturado, la Empresa Distribuidora
procedera a calcular, para efecto de exigir el cobro, el monto de la energia consumida y no pagada utilizando
la expresion siguiente:

n £
x =2, P (5)
x Energia consumida y no pagada en kWh,
P Consumo facturado previo a la normalizacion en kWh,
& Porcentaje de error determinado por la prueba con medidor patron o en laboratorio registrado,
n Periodo de la situacion irregular en meses.

Cuando el porcentaje de error supere el limite de error admitido, en el caso de que en la aplicacion de dicho
porcentaje se compruebe que el consumo real es menor al consumo facturado, la Empresa Distribuidora
procederd a calcular el monto que esta debera acreditar a favor del Usuario utilizando la expresion siguiente:

n €
= Zizlpi X (S + 1)

X Crédito a favor del Usuario en kWh,

Pi Consumo facturado previo a la normalizacion en kWh,
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& Porcentaje de error determinado por la prueba con medidor patron o en laboratorio registrado,
n Periodo de la situacion irregular en meses.

En el caso de una manipulacion en la calibracion o en el ajuste del Equipo de Medicion, cuando no sea posible
determinar el periodo de la irregularidad, se utilizara un periodo de hasta veinticuatro (24) meses, cuando el
Usuario no pudiera comprobar lo contrario.

1V. Si se identifican conexiones que no estuviesen siendo registradas por el Equipo de Medicion, en un servicio
residencial o general de baja tension y si el Usuario permite el acceso del personal de la Empresa
Distribuidora, se tomard un censo de carga de los aparatos encontrados pudiendo tomar la potencia
demandada por cada uno, o si no fuese posible, utilizar los valores de energia en kWh/mes vigentes presentados
en el cuadro de potencia y Factor de Utilizacion por sector de consumo y por aparato, aprobado por la CREE,
para obtener el valor de la energia consumida y no pagada utilizando la expresion siguiente:

m
x =n><z E;
i=1

X Energia consumida y no pagada en kWh,
Ei Energia del aparato i en kWh/mes,

m Cantidad de aparatos encontrados,

n Periodo de la situacion irregular en meses.

Cuando no sea posible determinar el periodo de la irregularidad, se utilizara un periodo de hasta veinticuatro
(24) meses, cuando el Usuario no pudiera comprobar lo contrario.

V. Si se identifica una conexion irregular o una manipulacion de los Equipos de Medicion, en sus accesorios o
acometida, no pudiendo aplicar los métodos anteriores, se utilizard la potencia instalada del banco de
transformacion correspondiente a la conexion y el cuadro vigente de Factores de Utilizacion del
transformador, aprobado por la CREE, para obtener el valor de la energia consumida y no pagada utilizando
la expresion siguiente:

x =nxCTx730%x09 X fu

X Energia consumida y no pagada en kWh,

CcT Capacidad nominal del transformador o banco de transformadores en kVA,
fu Factor de Utilizacion,

n Periodo de la situacion irregular en meses.

Cuando no sea posible determinar el periodo de la irregularidad, se utilizara un periodo de hasta veinticuatro
(24) meses, cuando el Usuario no pudiera comprobar lo contrario.

Se establecen como anexos al presente reglamento los cuadros que seran tomados como referencia en los
meétodos para el calculo del valor de la energia consumida y no pagada definidos en el presente articulo.”

“Articulo 86. Reclamos por interrupciones del servicio. La Empresa Distribuidora debera atender a los

reclamos de Usuarios sobre interrupciones del servicio de manera expedita, y en todo caso no mas de dos (2)
horas después de recibido el reclamo en el caso de los centros de poblacion con mdas de diez mil Usuarios y no
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mas de ocho (8) horas después de recibido el reclamo en el caso de los demas centros. Se exceptiian los casos
de fuerza mayor y caso fortuito debidamente comprobados.”

TERCERQO: Confirmar en todas y cada una de sus demas partes el Reglamento del Servicio Eléctrico
de Distribucion aprobado mediante Acuerdo CREE-028 de fecha 13 de enero de 2020 y publicado en
esa misma fecha en el Diario Oficial “La Gaceta”.

CUARTO: Definir que la regla establecida a las Empresas Distribuidoras en el articulo 60 modificado
mediante el presente acuerdo, sobre facturar el servicio eléctrico basado en el promedio de los ultimos
tres (3) consumos reales, aplicara a partir del siguiente ciclo de facturacion desde la publicacion del
presente acto administrativo en el Diario Oficial “La Gaceta”.

QUINTO: Instruir a la secretaria general para que de conformidad con el articulo 3 literal F romano
XII de la Ley General de la Industria Eléctrica, proceda a publicar en la pagina web de la Comision
el presente acto administrativo.

SEXTO: Instruir a la secretaria general para que publique en la pagina web de la Comision el Informe
intitulado “Informe de Resultados Consulta Publica CREE-CP-05-2020", emitido por la Unidad de
Fiscalizacion y la Direccion de Asuntos Juridicos en ocasion a la consulta publica la CREE-CP-05-
2020, de conformidad como lo manda el Procedimiento para Consulta Publica.

SEPTIMO: Instruir a la secretaria general y a las unidades administrativas a que procedan con la
publicacién del presente acuerdo en el Diario Oficial “La Gaceta”.

OCTAVO: Las modificaciones al Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion efectuadas
mediante el presente acuerdo, seran vigentes a partir de su publicacion en el Diario Oficial “La
Gaceta”, sin perjuicio de las disposiciones especiales sobre la aplicacion que expresamente se hayan
emitido para ciertas reglas contenidas en el mismo.

NOVENQO: Publiquese y cimplase.
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