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1. Introduccion

La Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) aprobada mediante el Decreto No. 404-
2013, publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” en fecha 20 de mayo de 2014, dispuso la
reestructuracion del sector eléctrico para lo cual se cred la Comision Reguladora de Energia
Eléctrica (CREE).

El articulo 3 literal F romano Il de la LGIE establece que es una funcion de la CREE expedir
los reglamentos y normas técnicas necesarios para la mejor aplicacion de la LGIE y el
adecuado funcionamiento del subsector eléctrico. En el marco de esa funcion, la CREE
busca integrar la participacién colectiva en el proceso de elaboracion y modificacion de
reglamentos y normas técnicas, cumpliendo con los principios del debido proceso, asi como
los de transparencia, imparcialidad, previsibilidad, participacion, impulso de oficio,
economia procesal y publicidad que garanticen una participacion efectiva y eficaz en el
Mercado Eléctrico Nacional (MEN).

Las consultas publicas son una herramienta para informar y capacitar a consumidores,
operadores e inversionistas, sobre los motivos y justificaciones de las modificaciones a
reglamentos y normas técnicas, asi como de otros asuntos que afectan al sector eléctrico,
asimismo, facilitan la clarificacion de propoésitos, antecedentes y su fundamentacion legal,
técnica y econOmica, segun corresponda. Estos procedimientos participativos tienen el
potencial de ayudar a la CREE a desarrollar mecanismos de retroalimentacion bidireccional,
para darle la debida consideracion a los aportes entregados por los ciudadanos y Actores
del MEN y permitirles a éstos comprender las decisiones reflejadas en la regulaciéon nueva
o por modificar.

Bajo este contexto, la inclusién de la vision publica en el proceso de modificacion y
elaboracion de reglamentos y normas técnicas se ha convertido en una prioridad para la
CREE. Es por ello que el 27 de octubre de 2020 se puso a disposicion del publico la
propuesta de modificacion del Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucién (RSED),
dicha consulta tuvo por objeto: (i) definir el procedimiento para la autorizacion de cobros del
servicio eléctrico con base en promedios, en cumplimiento a lo establecido en la reforma
de la LGIE aprobada mediante el decreto 061-2020 publicado el 05 de junio de 2020 en el
Diario Oficial “La Gaceta”; (ii) modificar los métodos para el calculo de la energia consumida
y no pagada y créditos a los usuarios; v, (iii) establecer el procedimiento para la revision y
autorizacion de la conexién de equipos de generacién de energia eléctrica con base en las
disposiciones establecidas en la LGIE y su reglamento.

El presente documento tiene como finalidad dar a conocer los resultados de la citada
consulta, ofreciendo una vision clara y sencilla de las principales modificaciones realizadas
como resultado del analisis de los comentarios admisibles, asi como mostrar la respuesta
por parte de la CREE ante cada uno de los comentarios en mencion.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Mostrar los resultados del proceso de consulta publica CREE-CP-05-2020 y sefialar las
principales modificaciones que surgieron producto de las aportaciones y opiniones
expresadas por los participantes del proceso en mencion.

2.2 Objetivos especificos

=

Resumir los principales hallazgos y caracteristicas del proceso de consulta publica.

2. Responder de forma justificada cada una de las propuestas, comentarios y
observaciones expresadas por los participantes de la consulta en mencion.

3. Incorporar de forma total o parcial los comentarios procedentes a la version final del
documento.

4.  Presentar las principales modificaciones realizadas a la version final del documento.
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3. Consulta publica

3.1 Proceso de consulta publica

Como resultado de procesos de revision, la CREE identificé la necesidad de ampliar y
modificar algunas disposiciones reglamentarias definidas en el RSED, tales como: la
autorizacion de cobros del servicio eléctrico con base en promedios; la aplicacién de los
métodos para el célculo de la energia consumida y no pagada y créditos a los Usuarios; vy,
la autorizacién de conexion de equipos de generacion, tomando como base lo establecido
en la Ley y su reglamento, asi como las modificaciones emitidas correspondientes a cada
uno.

Por tal razén, el pasado 27 de octubre de 2020, la CREE, mediante un acto administrativo
motivado, inicio el proceso de consulta publica CREE-CP-05-2020 llamado: “Modificaciones
al Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucién”.

Para ello, se convoco a los interesados a presentar sus posiciones respecto a lo consultado,
invitacion que se difundié a través del sitio web oficial de la CREE, de esta manera,
cualquier interesado tuvo la oportunidad de acceder y participar en la consulta de
conformidad con lo establecido en el Procedimiento para Consulta Pablica. Junto con la
convocatoria, se adjuntd el informe técnico, la propuesta de modificacién al RSED, vy el
documento con la version vigente del reglamento, para que los interesados pudieran
analizar y elaborar sus posiciones, observaciones o comentarios de manera fundamentada,
asi como dar seguimiento a la consulta publica.
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Presentaddn de posidones, observadones y comentarios 11 days:m,fZ?,’ZO 8:00 AM  |11/10f20 5:00 PM
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Entrega del Informe de Resultados "] davslllflﬂfzﬂ 5:00 PM  |11f18f20 5:00 PM

Figura 1. Cronograma propuesto para le consulta publica CREE-CP-05-2020

Como se muestra en la Figura 1, en la convocatoria se establecié como fecha y hora de
cierre el martes 10 de noviembre a las 09:00 a.m., no obstante, en atencion a las diversas
solicitudes presentadas por los participantes, el proceso se extendié hasta el miércoles 18
de noviembre a las 12:00 p.m.

Una vez transcurrido este plazo, la informacion obtenida fue analizada por la CREE,
considerando “admisibles” las posiciones, comentarios y observaciones recibidas dentro del
plazo establecido y que fueran pertinentes a la propuesta o asunto de la consulta publica,
mismas que cumplieron con los criterios siguientes:

e La propuesta ingresada en cada articulo debia referirse exclusivamente al articulo
en el que se comentd. Se exceptuaron aquellas propuestas relacionadas a otros
articulos que no formaban parte de la consulta publica, siempre y cuando tuvieran
una relacién directa con el articulo que estaban comentando.

e Lajustificacion ingresada en cada articulo debia ser pertinente a la propuesta.

15 Wow 20
sl bwlr s
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Todos los comentarios recibidos fueron evaluados con base en los criterios de evaluacion
mencionados para garantizar que correspondian a opiniones pertinentes a la propuesta.
Sin embargo, algunos comentarios de los recogidos presentaron diferentes incidencias en
relaciébn con algunos de los criterios anteriormente citados, y, por lo tanto, han sido
categorizados como “no admisibles".

3.2.Comentarios recibidos

La consulta publica CREE-CP-05-2020 recibi6 un total de 75 comentarios por parte de 11
usuarios que representaron 8 instituciones distintas.

3.2.1. Comentarios recibidos por articulo

La Figura 2 muestra la cantidad de comentarios recibidos por articulo. El articulo 2 obtuvo
34 comentarios, siendo el articulo con mas comentarios recibidos, seguido por el articulo
60 con 10 comentarios.

34

20

10

5 5 5 5
4 4 3

Figura 2. Comentarios recibidos por articulo
3.2.2. Comentarios recibidos por fecha

Como muestra la Figura 3, pese a que la consulta publica inicié el 27 de octubre, los
primeros comentarios fueron recibidos el 9 de noviembre del presente afio. Para el 17 de
noviembre ya se registraban 68 comentarios y para el 18 de noviembre, dia de cierre del
proceso, se afiadieron otros 7, sumando en total 75 comentarios.
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Figura 3. Comentarios recibidos por fecha
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3.2.3. Caracteristicas generales de los participantes.

Con respecto a la ubicacién de los usuarios, se observé que gran parte de estos se
encontraron ubicados en Tegucigalpa, sin embargo, también se recibieron comentarios de
usuarios registrados en la ciudad de Tomala, departamento de Lempira, tal como se
muestra en la Figura 4.

Tegucigalpa Tomala
Figura 4. Usuarios por ubicacion

La Figura 5 muestra que, durante todo el proceso de consulta publica, las instituciones que
tuvieron mayor participaron fueron la Secretaria de Energia (SEN), la Asociacion por una
Sociedad mas Justa (ASJ), la Asociacién Hondurefia de Productores de Energia Eléctrica
(AHPEE), la Empresa Energia Honduras (EEH) y la Empresa Nacional de Energia Eléctrica
(ENEE).
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Figura 5. Comentarios recibidos por institucion
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3.2.4. Comentarios recibidos admisibles

Después de finalizada la revision, se determind que, del total de comentarios recibidos, 58
se categorizaron como admisibles como se muestra en la Figura 6, es decir, el 77% de los
comentarios recibidos.

17 (23%) —,

Estado
@ Admisible

@ No admisible

58 (77%) —

Figura 6. Clasificacién de comentarios recibidos.

De los 58 comentarios admisibles, 1 de ellos no hizo referencia a una propuesta u
observacién, sino que a una consulta. Al no estar definido un mecanismo claro para la
recepcion de consultas y dudas en el proceso de consulta publica, este tipo de comentarios
se categorizaron como admisibles.

3.2.5. Comentarios recibidos no admisibles

Como resultado del proceso de revisién de los comentarios recibidos, se identificaron 17
comentarios no admisibles. Asimismo, se puede indicar que las principales razones que
ameritaron su categorizaciéon son las siguientes:

1. La propuesta no estaba vinculada al articulo en el cual se estaba comentado.

2. El campo de propuesta o de justificacion fue utilizado para ingresar otro tipo de
comentarios que no eran referentes al asunto en consulta.
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4. Resultados

A partir de lo expuesto, la CREE valord las posiciones, observaciones y comentarios
admisibles, en particular los fundamentos de dichas opiniones con el fin de incorporarlos de
forma parcial o total a la propuesta final del documento puesto en consulta.

La presente seccion describe las principales modificaciones realizadas en la versién final
del reglamento con base en los resultados del proceso de revision descrito.

A continuacién, se enuncian las modificaciones mas relevantes que se realizaron a la
version final del reglamento:

1. Se elimina del articulo 2 la definicion “Anomalias”, debido a que, en cuanto a su
alcance, se esta ante un vocablo ampliamente conocido, por lo que no precisa de
una definicion adicional. Ademas, se debe aclarar que en los articulos 53, 54, 75,
87, 90 y 95 no se emplea este concepto como una definicién de las contenidas
dentro del articulo 2 del reglamento.

Se eliminan del articulo 2 las definiciones “Caso Fortuito” y “Fuerza Mayor”, debido
a que, en cuanto a su alcance, se esta ante vocablos ampliamente conocidos, por
lo que no precisan de una definicién adicional. Ademas, la doctrina como fuente
formal del derecho reconoce estos conceptos. Asimismo, se debe aclarar que en los
articulos 38, 60, 76 y 86 no se emplean estos conceptos como una definicién de las
contenidas dentro del articulo 2 del reglamento.

Se elimina del articulo 2 la definicidon “Extension de Lineas”, debido a que, dicho
concepto no se utiliza en el reglamento, salvo para definir otro concepto y se hace
en términos genéricos.

Se eliminan del articulo 2 las definiciones “Carga Total Instalada del Usuario”, “Caso
No Previsto”, “Usuario Eventual” y “Zona de Dificil Gestidén”, debido a que ademas
de no utilizarse en el presente reglamento, dichas definiciones no se mencionan ni
en la LGIE ni en su Reglamento, por lo tanto, no se considera pertinente regularlas.

2. Se agregan nuevos requisitos para la presentacion de la Solicitud de Servicio, se
afiade el nombre de la persona individual o juridica que solicita el servicio y la
autorizacion o poder de representacion en caso de que el solicitante no pueda asistir
personalmente, asimismo, se incluye como requisito el monto de la garantia previa
al suministro, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 15 de la LGIE.

De igual forma, se incorporan obligaciones atribuibles a la Empresa Distribuidora
durante el proceso de presentacion de la Solicitud de Servicio, tales como: brindar
apoyo a los solicitantes en la determinacion de los datos técnicos o ubicacion del
inmueble y determinar las distintas modalidades para la presentacion de la Solicitud
de Servicio.
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3. En el articulo 41 se incorpora el término “Usuario Autoproductor” segun lo
establecido en el RLGIE, asimismo, se mantiene el parrafo del articulo 50 que hace
referencia a la forma en que seran contabilizados y pagados los excedentes de
energia que ya han sido inyectados a la red de distribucion por los Usuarios
Autoproductores, en vista de que este es el Unico espacio en la regulacion donde se
menciona que dichos excedentes seran contabilizados y pagados en el futuro en
tanto no se emita la regulacion correspondiente.

4. Enelarticulo 53 se agrega una tabla que contiene los limites de error admitido segun
la clase y tecnologia de los Equipos de Medicién debido a que dichos limites son
necesarios para la evaluacion del funcionamiento de los equipos de medicion, sea
por errores provocados por defectos técnicos propios o por manipulacion en los
Equipos de Medicion.

5. En el articulo 60 se sustituye la expresion “la Empresa Distribuidora debera facturar
basada en el promedio del consumo de energia eléctrica del Usuario de los ultimos
tres (3) meses con lecturas mayores a cero” por “la Empresa Distribuidora deberéa
facturar basada en el promedio del consumo de energia eléctrica de los ultimos tres
(3) meses con consumos reales”, debido a que la facturacién es fundamentalmente
realizada con lecturas y consumos reales, tengan estos o no un valor mayor a cero.
La facturacion basada en promedios es una alternativa para cerrar el proceso
completo de facturacion mensual de la Empresa Distribuidora, por lo tanto, esta
tiene la obligaciébn de corregir en el corto plazo los errores provocados en la
facturacion por el uso de promedios, asimismo, esta en la obligacion de disminuir la
cantidad de promedios mensuales por Usuario y la frecuencia con la que se realizan.

De forma complementaria a lo mencionado anteriormente, el Anexo: Revision de
comentarios admisibles del Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED),
contiene una tabla que recoge los comentarios categorizados como “admisibles”, asi como
la respuesta por parte de la CREE.
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5. Conclusiones

Como resultado del proceso de revision de los comentarios, observaciones y propuestas
recibidas en el proceso de consulta publica CREE-CP-05-2020, asi como también la
revision del documento puesto en consulta, la Direccion de Asuntos Juridicos y la Unidad
de Fiscalizacion recomiendan la aprobacién y expedicién de las modificaciones del
Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion.
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6. Anexo: Revision de comentarios admisibles del Reglamento

de

Articulo 2.
Articulo 2.
Articulo 2.
Articulo 2.
Articulo 2.
Articulo 2.
Articulo 2.
Articulo 2.
Articulo 2.
Articulo 3.

Articulo 38.
Articulo 41.
Articulo 50.
Articulo 53.
Articulo 60.
Articulo 76.
Articulo 86.

Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED)
Definiciones. ANOMAlias. ... 11
Definiciones. Carga Total Instalada del Usuario............cccccvueeiiiieeiiiieiiiiinneeenn, 12
Definiciones. Cas0 FOIUITO. .........ceuuieiiiieeeei e 12
Definiciones. Caso NO PreVviStO. ... 13
Definiciones. Extension de LiNeas. ..........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiceeeeeeeeeeeeeeee e 13
Definiciones. Factor de Utilizacion. .............cccccceviiiiiiiiiieee 13
Definiciones. FUEIZA MaAYOT ............uuuiiiii e 13
Definiciones. Usuario Eventual. ...........ccccciiiiiiiii 14
Definiciones. Zona de Dificil GeStION............cccovvvviiiiiiiii 14
Yo [Tod 10 Lo lo L= =T oV o o H PSSR 14
Cuidado de la propiedad de la Empresa Distribuidora.............cccccceeeiieeeinnnnn, 17
EQUIPO d€ gENETACION. ...ttt e e 18
Y[ Yo [Tod o T g = o [1 =Yt od o] o - | PP 20
Funcionamiento del Equipo de MediCiOn. .........cccoooeeiiiiiiiiiiiii e, 20
= od (U = T o] o PP 22
Calculo de la energia consumida y N0 pagada............cccuvvvreeeieeeeeiiiiiiiieeeenn. 25

Reclamos por interrupciones del SErvicio. ........cccoeevviveeiiiiiiieeeeeeeeeeee e, 30



Num. de
articulo
1 2001
2 2001
3 2001
4 2001

Contenido RSED vigente

Definiciones.

Anomalias: Cualquier desperfecto
que presenta el medidor, sus
accesorios, acometida o0 su
instalacion imputable al Usuario o a
la Empresa Distribuidora, que
origina una alteracion en el registro
correcto del Consumo de Energia.

Propuesta, comentario u observacion

considero el termino como adecuado siempre y
cuando sea explicita en los informes de
establecer el porque se aplica el ajuste, en el
caso de hurto de energia considero que el
departamento de campafia no funciona al cien ya
que se ha puesto en conocimiento sectores
donde el lector de medida lee en una vivienda
observando que en tres viviendas cercanas estan
sin medidor conectadas directamente a la red y
que por la sobrecarga muchas veces han
guemado aparatos de las personas que si pagan
su factura y estos no lo reportan , no normalizan
ni plican lo que corresponde a estas personas
que hurtan energia el caso puntaul colonia villa
vieja de tegucigalpa.

Justificacion

hay reclamos de personas que se
quejan por la perdida de aparatos por
esta situacion la que deberia ser
reportada de oficio por el lector
personas que llevan afios hurtando
energia sobrecargando lineas
dafiando el patrimonio del vecino.
considero en este aspecto no se
cumple al cien por ciento.la
supervision y normalizacion

Institucién

Fiscalia del
Consumidor y
Adulto Mayor

Respuesta CREE

Se analizara la pertinencia de la
propuesta para su incorporacion
en la version final del documento.

En relaciéon con el hurto de
energia, el articulo 73 del
presente reglamento establece
que en caso de que la Empresa
Distribuidora detecte conexiones

irregulares debera dar
conocimiento a las autoridades
competentes para los fines
legales correspondientes.

Con respecto a los dafios a
equipos e instalaciones del
Usuario, el articulo 23 menciona
que cuando por desviaciones en

las caracteristicas del servicio
atribuibles a la Empresa
Distribuidora, se  produzcan

dafios a las Instalaciones
Internas y a los aparatos de
utilizacion del  Usuario, la
Empresa Distribuidora debera
indemnizar al Usuario por los
dafios causados.

No se debe eliminar puesto que el
término si se utiliza en los articulos
siguientes:

Articulo 53. Funcionamiento del
Equipo de Medicién. (Relacionado al
irregularidades o desperfectos del
medidor)

Articulo 54. Solicitudes de verificacion

En cuanto a su alcance, se esta
ante un vocablo ampliamente
conocido, por lo que no precisa
de una definicion adicional.

Se propone: ; o
. . L del Equipo de Medicion.
Anomalia: Cambio o desviacion respecto de lo Articulo 75. Exigencia de cobro por EEH Se debe aclarar que en los
que es normal, regular, natural o previsible. : >- EXIg 0 P articulos 53, 54, 75, 87, 90 y 95
manipulaciones y conexiones
. no se emplea este concepto
irregulares. L
Articulo 87. Reclamos por alumbrado como  una definicion qe las
. ) contenidas dentro del articulo 2
publico. del reglamento
Articulo 90. Suspension y ’
desconexion del suministro.
Articulo  95. Infracciones de la
Empresa Distribuidora.
Desde el punto de vista técnico debe hacerse un
andlisis sobre la conveniencia de eliminar el
concepto 0 no. Se puede ampliar en vez de
eliminar, sobre todo por la pertinencia de la . . . .
tematica del reglamento (lo que se esta A veces es mas conveniente era_r un En cuanto a su alcance, se estd
regulando) concepto predeterminado en términos ASJ ante un vocablo ampliamente
9 y - . generales para poder tener una conocido, por lo que no precisa
Debe analizarse también el impacto que puede o B L o
referencia minima. de una definicién adicional.
generar por no tener un  concepto
predeterminado.
Las justificaciones deben tener un aspecto
técnico, legal o financiero que las respalden.
En cuanto a su alcance, se esta
ante un vocablo ampliamente
El término si se utliza en el conocido, por lo que no precisa
reglamento, y en caso de pretender de una definicién adicional.
No eliminar. Mantener la version original eliminarlo  a consecuencia de la
’ 9 generalidad del término se considera AHPEE Se debe aclarar que en los

contenida en el RSED vigente

que debera especificarse o]
especializarse  conforme a lo
requerido en la definicién del mismo.

articulos 53, 54, 75, 87, 90 y 95
no se emplea este concepto
como una definicibn de las
contenidas dentro del articulo 2
del reglamento.
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Propuesta final

La definicion se elimina del presente reglamento.

Los articulos con formato 2XXX hacen referencia al articulo 2 del reglamento y al consecutivo de las definiciones puestas en consulta.
Los articulos con formato 2XXX hacen referencia al articulo 2 del reglamento y al consecutivo de las definiciones puestas en consulta.




Num. de

Contenido RSED vigente

Propuesta, comentario u observacion

Justificacion

Institucién

Respuesta CREE

Pagina |12

Propuesta final

articulo
Definiciones. La justificacion deberia estar
La justificacion deberia estar enfocada si el | enfocada si el término se menciona o Ademas de no utilizarse en el
Carga Total Instalada del | término se menciona o no en la ley y si es | noenlaleyy sies pertinente regularlo resente  realamento dicha
Usuario: Es la suma de la potencia | pertinente regularlo para evitar conflictos o | para evitar conflictos o presente 9 L
- . ! . ' ! : ; definiciéon no se menciona ni en la s -
5 2002 nominal de todos los equipos que | interpretaciones ambiguas entre las partes | interpretaciones ambiguas entre las ASJ Lev ni en su Realamento. bor lo La definicion se elimina del presente reglamento.
se encuentran conectados o | (pdblica y privada) que daréan uso a la ley y al | partes (publica y privada) que daran y 9 : P
; PH 4 tanto, no se considera pertinente
instalados en el reglamento. De la parte técnica se debe verificar | uso a la ley y al reglamento. De la reqularia
inmueble para el servicio del | sies necesario o no. parte técnica se debe verificar si es 9 '
Usuario. necesario o no.
En cuanto a su alcance, se esta
ante un vocablo ampliamente
conocido, por lo que no precisa
de una definicion adicional.
Caso Fortuito: Suceso que no ha podido No deberia eliminarse dado que se Ademaés, la doctrina como fuente
preverse, o que previsto, ha resultado inevitable, o . q formal del derecho reconoce
! ; utiliza en los articulos 38, 60, 76 y 86
independiente de la voluntad humana, y que, ha 2 estos conceptos.
6 2003 . e o ; del reglamento en cuestién, y es SEN
imposibilitado el cumplimiento parcial o total de importante  su _ definicion ara
las obligaciones de la Empresa Distribuidora o entpender su alcance P Se debe aclarar que en los
del Usuario. ' articulos 38, 60, 76 y 86 no se
emplea este concepto como una
definicion de las contenidas
dentro del articulo 2 del
reglamento.
Esta integrado dentro de este
reglamento
Si se elimina implica que se deberian
modificar los siguientes articulos:
Articulo 38. Cuidado de la propiedad
de la Empresa Distribuidora.
(Permanece la definicion en la Dichos  articulos  se  han
7 2003 No eliminar del reglamento propuesta) EEH ropuesto para su modificacion
Articulo 76 calculo de la energia prop P '
consumida no pagada (Permanece la
Definiciones. definicion en la propuesta)
Articulo 86. Reclamos por
Caso Fortuito: Suceso que no ha interrupciones del servicio.
podido preverse, o que previsto, ha (Permanece la definicion en la
resultado inevitable, independiente propuesta)
de la voluntad humana, y que, ha — s -
imposibilitado el cumplimiento En cuanto a su alcance, se esta La definicion se elimina del presente reglamento.
parcial o total de las obligaciones Este es uno de los conceptos ante un vocalblo ampliamente
de la Empresa Distribuidora o del generales que se deben regular y su gonomdo, pgrf_o_ que nodpr§C|s?
Usuario como las ocasionadas por | La justificacion deberia estar enfocada si el | eliminacién debe tener un sustento Azemu;sa a d?):;r::icr:(;ncon?ol%znn?é
fuerzas de la naturaleza, como | término se menciona 0 no en la ley y si es | mas detallado y convincente. formal del derecho  reconoce
huracanes, terremotos, entre otros. | pertinente regularlo para evitar conflictos o | ¢Qué ocurrird o si afecta o no el estos Concentos
8 2003 interpretaciones ambiguas entre las partes | eliminarlo o dejarlo? ¢Qué conviene ASJ ptos.
(publica y privada) que daran uso a la ley y al | mas?, etc.
reglamento. De la parte técnica se debe verificar asriicgliksle%acéagar?uneBGep]0 Ig:
Si es necesario o no. Nota: Se observa que este término si emplea este’ coﬁceptg COMO Una
seelugg grri\ ?A;mcu'o 12 de propuesta definicion de las contenidas
y ginal. dentro del articulo 2 del
reglamento.
Caso Fortuito: Suceso que no ha podido .
reverse, 0 que previsto, ha resultado inevitable P - Se debe aclarar que en el articulo
p . ' ' | La palabra si es utlizada en el 38 no se emplea este concepto
independiente de la voluntad humana, y que, ha . S
9 2003 . P o ) Reglamente propuesto, ver articulo ENEE como una definicion de las
imposibilitado el cumplimiento parcial o total de . p
S L 38 contenidas dentro del articulo 2
las obligaciones de la Empresa Distribuidora o
del Usuario. del reglamento.
En cuanto a su alcance, se esta
El término si se utliza en el ante un vocablo ampliamente
reglamento y aunque fue descartado conocido, por lo que no precisa
por las expresiones por la ley, es de una definicion adicional.
No eliminar. Mantener la version original inevitable su Utl!lzaCIOH en la nueva Ademas, la doctrina como fuente
10 2003 . - propuesta de célculo de la factura.. AHPEE formal del derecho reconoce
contenida en el RSED vigente. . -
Considerando los recientes estos conceptos.
fendmenos meteorolégicos creemos
se puede reconsiderar no eliminar Se debe aclarar que en los
esta definicion. articulos 38, 60, 76 y 86 no se
emplea este concepto como una

Los articulos con formato 2XXX hacen referencia al articulo 2 del reglamento y al consecutivo de las definiciones puestas en consulta.
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Propuesta final

articulo
definicibn de las contenidas
dentro del articulo 2 del
reglamento.
o L’a J_ustlflcamon d_eberla estar enfocada si el | Este es uno de los conceptos Ademas de no utilizarse en el
Definiciones. término se menciona o no en la ley y si es | generales que se deben regular y su resente  realamento dicha
pertinente regularlo para evitar conflictos o | eliminacion debe tener un sustento geﬁnicic’m no sgmencior’Ia nienla
11 2004 Caso No Previsto: Sucesos no | interpretaciones ambiguas entre las partes | mas detallado y convincente. ASJ Lev ni en su Realamento. bor lo La definicion se elimina del presente reglamento.
considerados por este | (publica y privada) que daran uso a la ley y al | ¢Qué ocurrirhd o si afecta o no el y 9 - P
PR 4 < . P : tanto, no se considera pertinente
Reglamento. reglamento. De la parte técnica se debe verificar | eliminarlo o dejarlo? ¢Qué conviene regularla
Si es necesario 0 no. mas?, etc. )
Definiciones.
La justificacion deberia estar enfocada si el | Este es uno de los conceptos
Extension de Lineas: Facilidades | término se menciona o no en la ley y si es | generales que se deben regular y su s
eléctricas de distribucion a fin de | pertinente regularlo para evitar conflictos o | eliminacion debe tener un sustento tguggﬁrgﬁlc’; d'%l T:r?](;i?éo r;ghs,g
12 2005 suministrar el Servicio Eléctrico | interpretaciones ambiguas entre las partes | mas detallado y convincente. ASJ ara definir otrog conce t‘o se La definicién se elimina del presente reglamento.
que no puede ser servido | (publica y privada) que daran uso a la ley y al | ¢Qué ocurrird o si afecta o no el ﬁace en términos enéri(F:)os y
directamente de las instalaciones | reglamento. De la parte técnica se debe verificar | eliminarlo o dejarlo? ¢Qué conviene 9 )
actuales de la Empresa | si es necesario o0 no. mas?, etc.
Distribuidora.
Deberia dejarse, dado que en
diferentes paises se utilizan diferentes
Factor de Utilizacion: Coeficiente de consumo | términos para el mismo concepto, o Se analizara la pertinencia de la
13 2006 real respecto al consumo maximo posible, en un | términos muy parecido en otras areas, SEN propuesta para su incorporacion
tiempo determinado. por ejemplo el ‘"coeficiente de en la version final del documento.
utilizacién", que es un concepto
totalmente diferente.
Recomendacion: Es importante dejarlo yaque es | Se menciona en los anexos del Se analizara la pertinencia de la
un parametro relacionado con las irregularidades | Acuerdo CREE 028 y para - i
14 2006 o o S Lo EEH propuesta para su incorporacion
y actualmente se utiliza dentro de las politicas de | conocimiento del publico en general N
S o ) ; S en la version final del documento.
Definiciones. la Empresa Distribuidora. es necesario dejar la definicion.
La justificacion deberia estar enfocada si el | Este es uno de los conceptos Definiciones.
Factor de Utilizacion: Coeficiente | término se menciona o no en la ley y si es | generales que se deben regular y su
de consumo real respecto al | pertinente regularlo para evitar conflictos o | eliminacion debe tener un sustento Se analizara la pertinencia de la | Factor de Utilizacién: Razén entre el consumo real y el
15 2006 consumo maximo posible, en un | interpretaciones ambiguas entre las partes | mas detallado y convincente. ASJ propuesta para su incorporacién | consumo maximo posible, en un tiempo determinado.
tiempo determinado. (publica y privada) que daran uso a la ley y al | ¢Qué ocurrira o si afecta o no el en la version final del documento.
reglamento. De la parte técnica se debe verificar | eliminarlo o dejarlo? ¢Qué conviene
Si es necesario 0 no. mas?, etc.
Si se utiliza en el reglamento. Se
considera que al ser el reglamento de
No eliminar o modificar el articulado que utiliza 22:'\;?%% ugﬁgi (;2 Slree:ttr?((;:ilggd c(ieer: Se analizara la pertinencia de la
16 2006 esta definicion. Mantener la version original general C%n énfasis en relaciones con AHPEE propuesta para su incorporacion
contenida en el RSED vigente. usuarios, los términos  técnicos en la version final del documento.
utilizados en el mismo deben ser
debidamente definidos.
Fuerza Mayor: Todo acontecimiento que no ha | No deberia eliminarse dado que se iﬁicglik;essacgaorar?Gq;le%e?]o Ig:
podido preverse o previsto y que, impide el | utiliza en los articulos 38, 60, 76 y 86 emplea este‘ coﬁce t
17 2008 cumplimiento parcial o total, de las obligaciones | del reglamento en cuestion, y es SEN plea pto como una
O O h o definicibn de las contenidas
de la Empresa Distribuidora o del Usuario, ajeno | importante  su  definicion  para dentro  del articulo 2 del
Definiciones. a fendmenos naturales. entender su alcance. reglamento
Fuerza Mayor: Todo Estd integrado dentro de este En cuanto a su alcance. se esta
acontecimiento que no ha podido reglamento ante un vocablo am ‘Iiamente
preverse o previsto y que, impide el Si se elimina implica que se deberian conocido. por o due nr(; recisa
cumplimiento parcial o total, de las modificar los siguientes articulos: de una’ pdefinicci]én ad?cional
obligaciones de la Empresa Articulo 38. Cuidado de la propiedad Ademias. la doctrina como fuenté La definicion se elimina del presente reglamento.
Distribuidora o del Usuario. Este de la Empresa Distribuidora. formal ’del derecho  reconoce
evento es ajeno a las fuerzas de la (Permanece la definicion en la
18 2008 naturaleza, debido a acciones de | No eliminar del reglamento propuesta) EEH estos conceptos.
terceras personas como un toque Articulo 76 célculo de la energia Se debe aclarar que en los
de queda, terrorismo, sabotaje, consumida no pagada (Permanece la articulos 38. 60 76q 86 no se
accidentes, entre otros. definicion en la propuesta) emplea este‘ coﬁceptg COMO Una
.AmCUIO 86 Reclamos por definicibn de las contenidas
interrupciones del servicio. dentro  del articulo 2 del
(Permanece la definicion en la | t
propuesta) reglamento.

Los articulos con formato 2XXX hacen referencia al articulo 2 del reglamento y al consecutivo de las definiciones puestas en consulta.




Num. de
articulo

Contenido RSED vigente

Propuesta, comentario u observacion
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En cuanto a su alcance, se esta
ante un vocablo ampliamente
conocido, por lo que no precisa
de una definicibn adicional.
Ademas, la doctrina como fuente
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: - : PR formal del derecho reconoce
pertinente regularlo para evitar conflictos o | eliminacion debe tener un sustento
! . ' . . estos conceptos.
19 2008 interpretaciones ambiguas entre las partes | mas detallado y convincente. ASJ
Ublica rivada) que daran uso a la le al | ¢Qué ocurrird o si afecta o no el
(P yp ) que dara vy ¢Qu . e : Se debe aclarar que en los
reglamento. De la parte técnica se debe verificar | eliminarlo o dejarlo? ¢Qué conviene .
si es necesario 0 no mas?, etc articulos 38, 60, 76 y 86 no se
' v emplea este concepto como una
definicibn de las contenidas
dentro del articulo 2 del
reglamento.
Todo acontecimiento que no ha podido preverse
0 previsto y que, impide el cumplimiento parcial o Se debe aclarar que en los
oL . . articulos 38, 60, 76 y 86 no se
total, de las obligaciones de la Empresa | La palabra si es utlizada en el emplea este concento como una
20 2008 Distribuidora o del Usuario. Este evento es ajeno | Reglamente propuesto, ver articulo ENEE prea p .
a las fuerzas de la naturaleza, debido a acciones | 38 definicion ~de las contenidas
’ dentro del articulo 2 del
de terceras personas como un toque de queda, reglamento
terrorismo, sabotaje, accidentes, entre otros. 9 ’
- ) Si se utiliza al menos en 5 ocasiones.
No eliminar. Creemos necesario mantener esta Se debe aclarar que en los
definicién dado que en el pais se dan muchos o . . articulos 38, 60, 76 y 86 no se
eventos de Fuerza Mayor que impide, en El término 'si se utiiza en el emplea este concepto como una
21 2008 - yor-q pice, reglamento y aunque fue descartado AHPEE plea p .
ocasiones, que la ENEE lleve a cabo su trabajo. en las expresiones por la lev. es definicibn de las contenidas
Mantener la versiéon original contenida en el | .~ p nes  p Y, dentro del articulo 2 del
RSED vigente inevitable su utilizacién en la nueva reglamento
propuesta de célculo de la factura. )
Definiciones. En cuanto a su alcance, se esta
ante un vocablo ampliamente
Usuario Eventual: Es toda conocido, por lo que no precisa
Persona Natural o Persona S . . de una definicion adicional.
Juridica que solicite el suministro La justificacion deberia estar enfocada si el | Este es uno de los conceptos Ademas. la doctrina como fuente
que soll . término se menciona o no en la ley y si es | generales que se deben regular y su '
de energia eléctrica de caracter no . . ) RN formal del derecho reconoce
. | pertinente regularlo para evitar conflictos o | eliminacion debe tener un sustento
permanente para usos tales como: | : . ' . . estos conceptos. L -
22 2009 exposiciones ublicidad.  ferias interpretaciones ambiguas entre las partes | mds detallado y convincente. ASJ La definicion se elimina del presente reglamento.
xp - P o ' | (publica y privada) que daran uso a la ley y al | ¢(Qué ocurrira o si afecta o no el
circos y otros de cualquier indole reglamento. De la parte técnica se debe verificar | eliminarlo o dejarlo? ¢Qué conviene Se debe aclarar que en los
transitoria 'y cuya duracién °9 L p . ! fe articulos 38, 60, 76 y 86 no se
- si es necesario 0 no. mas?, etc.
contractual es por un tiempo emplea este concepto como una
definido. definicibn de las contenidas
dentro del articulo 2 del
reglamento.
Ademéas de no utilizarse en el
presente  reglamento, dicha
definicién no se menciona nien la
Ley ni en su Reglamento, por lo
Si este termino sera eliminado mi propuesta es muchas por no decir que en la tanto, no se considera pertinente
Definiciones ue en todos los dictamenes se usepterFr)ninolo ia mayoria de ocasiones los dictamenes Fiscalia del regularia.
23 2010 ' q ; ) - 9 e informes cuentan con mucho | Consumidory
que sea de facil comprension al usuario que es a - . .
Zona de Dificil Gestion: Zonas | quien finalmente va dirigida la resolucion tecnisismo deben. de usar en.tOdo Adulto Mayor | Se tomara en cuenta esta
urbanas o rurales recc;noci das terminos comprensibles al usuario observacion, las respuestas de la
oficialmente por las autoridades Empresa Distribuidora ante  los La definicion se elimina del presente reglamento
corres ondienaes catalogadas en reclamos de los Usuarios deben P ’ .
situacignes de alto ri%s o de ser claras y estar bien fundadas
9 en la regulacién vigente.
acuerdo con el fendmeno — - -
) - 2 La justificacion deberia estar enfocada si el | Este es uno de los conceptos . "
delincuencial de mayor afectacion. P . ; Ademés de no utilizarse en el
término se menciona o no en la ley y si es | generales que se deben regular y su .
h . 2 e presente  reglamento, dicha
pertinente regularlo para evitar conflictos o | eliminacion debe tener un sustento R, ; .
! . ' . . definicion no se menciona ni en la
24 2010 interpretaciones ambiguas entre las partes | mas detallado y convincente. ASJ ;
P h . ppiad L . Ley ni en su Reglamento, por lo
(publica y privada) que daran uso a la ley y al | ¢Qué ocurrira o si afecta o no el . !
P 4 < . A : tanto, no se considera pertinente
reglamento. De la parte técnica se debe verificar | eliminarlo o dejarlo? ¢Qué conviene regularla
si es necesario 0 no. mas?, etc. )
Solicitud de Servicio. Para la | en ese aspecto he notado que es bueno y agil | debido a esa deficiencia en la que el Es obligacion de la Empresa | Solicitud de Servicio. Para la prestacién del Servicio
prestacion del Servicio Eléctrico la | talvez hay casos muy pocos que no se ha dado | abonado no encuentra ante que Distribuidora  (en este €aso | gigctrico  la Empresa Distribuidora requerira  la
Empresa Distribuidora requerird la | respuesta entiempo , seguimos sin dar respuesta | autoridad impugnar la resolucion Fiscalia del especifico la ENEE) atender las L . - )
i 1 H - e . ) ; - L presentacion de una solicitud de servicio debidamente
25 3 presentacion de una Solicitud de | a los abonados que impugnan el dictamen | emitida por EEH ya que ni ENEE nila | Consumidory | solicitudes de nuevo suministro y

Servicio debidamente firmada por
el solicitante o su representante
legal, que contendra adicional a los

emitido por EEH , ya que el reglamento no
establece claramente ante quien debe realizarse
la misma, entiendo que en este caso deberia ser

CREE se han pronunciado sobre los
casos que hemos enviado y se queda
solamente con la resolucion emitida

Adulto Mayor

de ampliacion.

El articulo 26 de la Ley, establece

Los articulos con formato 2XXX hacen referencia al articulo 2 del reglamento y al consecutivo de las definiciones puestas en consulta.

firmada por el solicitante o su representante legal que

contendra los requisitos siguientes:
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Contenido RSED vigente

Propuesta, comentario u observacién Respuesta CREE Propuesta final

articulo
requisitos establecidos en la Ley y | LA ENEE, pero ellos en muchos casos dicen que | por EEH , Incrementan las denuncias que la CREE sancionard a las | i. Nombre de la persona natural o juridica que solicita el
su Reglamento, los siguientes: es la CREE, y al final la EEH Se havisto en esa | en la Fiscalia buscando una salida o Empresas Distribuidoras cuando | servicio.
i. Declaracion de la finalidad del | disyuntiva, y el usuario sigue aun sin respuestas | respuesta por la parte penal teniendo se nieguen a suministrar energia
uso del servicio solicitado. ya que el reglamento no lo define claramente | como opcion pedir la colaboracion de eléctrica a solicitantes de nuevos | ji. |dentificacion del solicitante del servicio eléctrico o su
ii. Domicilio del solicitante. como deberia de ser a efecto que el abonado | ingenieros externos que puedan servicios sin que existan razones representante legal.
ii. Informacién de contacto del | ejerza su derecho de agotar la via administrativa | brindar una opinion tecnica de un que la justifiqguen y sancionara
solicitante. y en todo caso culminar su caso en los organos | asunto que podria resolverse con la como una infracciéon grave, los iii. Lugar para el cual se solicita el servicio.
iv. Declaracion Jurada por la cual el | jurisdiccionales que correspondan. opnion de personal calificado como atrasos injustificados en el inicio
_soIlmtante ma_nlflesta 3 bajo ser ENEE_. brindando una respuesta de _Ia_ prestacion del servicio al0s | i, Tensién de conexién solicitada.
juramento que la informacion que satisfactoria al abonado o] solicitantes nuevos.
provee es verdadera y exacta. confirmandole  que la resolucion v. Demanda maxima solicitada y su evolucion prevista para
emitida es apegada a Derecho hasta los proximos afios
El solicitante, junto con su solicitud, la fecha muchos abonados se :
aportara los documentos encuentran en indefension ya que no - L, s
siguientes: se les ha brindado respuesta ante vi. Tipo Qe conexion (monofasico; trifasico: estrella, delta,
a. Si el solicitante es una Persona cual institucion presentar sus delta abierta).
Natural: impugnaciones . . ) . ) |
i. Copia de la tarjeta de identidad. El riesao Que se corre cuando se El Reglamento de la Ley General | Vii- Documento que acredite su existencia, tratandose de
En el caso de ser extranjero, el trasladgn ?e Lisitos de otro marco de la Industia  Eléctrica, | personas juridicas.
documento  de identificacion | Se recomienda establecer la supremacia de las leqal q | fut d prevalece sobre el resto de los | L .
26 person_al correspondiente.l ' normativas que regulen sobre este mismo punto, :e?nit’)i:r? qu(;e enmzdi#q%rgncua:n ° seei ASJ reglamentos, sin embargo, los | Vi A_Ut_0”230|0n 0 poder d_e _TepresemaCIOH en caso de que
ii. Copia de la Escritura Pablica de | evitando con ello interpretaciones erréneas ) . aspectos relacionados a la | el solicitante no pueda asistir personalmente.
la propiedad, documento emitido | futuras. docume_nt(_)l previo,  exista una Solicitud de Servicio deben ser
por autoridad competente o conltradlcmon Ju”?'ca entre laley y el regulados en el presente | ix. Declaracion de la finalidad del uso del servicio
documento privado que avale la reglamento actual. reglamento. solicitado.
tenencia del inmueble o en su
caso, copia del Contrato de Esta en vigencia el decreto 151-2019 x. Domicilio del solicitante.
Arrendamiento debidamente que textualmente establece en su
inscrito en la Direccién articulo 3: A fin de facilitar la Xi. Informacién de contacto del solicitante.
Administrativa de Inquilinato. formalizacién de los servicios de
iii. Croquis que facilite la direccion energia eléctrica, las empresas xii. Declaracion jurada por la cual el solicitante manifiesta
del mmuebl_e, las coordenadas distribuidoras seréan las responsab_lc-;s que la informacién que provee es verdadera y exacta.
georreferenciadas o] la de la operatividad del servicio
|dent|f|caC|qn de la estructura mas pres@adola los aponados gue no sean E_I ,tr‘atamlc.e’nto de Ia:s zonas de | i Monto de la garantia previa al suministro.
cercana al inmueble. propietarios del inmueble. En aras de dificil gestion no esta dentro del
_ B facilitqr el acceso d_el' §eryicio de alcance del presente reglamento. El solicitante, junto con su solicitud, aportara los
b. Si el solicitante es una Persona energia se deberd exigir Unicamente N .
Juridica: los siguientes requisitos para La regulacion debe garantizar la documentos siguientes:
i. Copia de la Escritura de | "La Empresa Distribuidora no podra proporcionar | solicitantes que sean persona natural: seguridad e integridad de las . . .
Constitucion de la Sociedad | el suministro si el solicitante no proporciona o | copia de su Tarjeta de Identidad, personas y la red eléctrica, por tal a. Si el solicitante es una persona natural:
27 . . . . Y . : P : ENEE . P
debidamente inscrita en el Registro | cumple los requisitos establecidos en el presente | direccion completa del inmueble razén, se establecen requisitos | . . . . )
Mercantil. Reglamento y las Leyes. donde se prestara el servicio eléctrico, que permitan validar que las I Cop.la de la tarjeta de |dent|da}d. En el.f:aso de ser
i. Copia del Registro Tributario croquis que permita llegar facilmente instalaciones eléctricas de los | €xtranjero, el documento de identificacion personal
Nacional. a la misma, la finalidad del uso del Usuarios cumplan con las | correspondiente.
ii. Copia del poder de servicio solicitado y la clase de condiciones técnicas adecuadas
representacion de la Sociedad con servicio que desea (monofésico, para ser conectadas a la red de | ii. Copia de la escritura publica de la propiedad, documento
facultades suficientes para trifasico, delta o estrella, nivel de distribucion. emitido por autoridad competente o documento privado
contratar en su nombre. tension, entre otros). que avale la tenencia del inmueble o en su caso, copia del
iv. Copia de la tarjeta de identidad o, contrato de arrendamiento debidamente inscrito en el
del representante legal. En el caso Esto la ENEE lo aplicard para las D t to Administrativo de Inquilinat
de ser extranjero, el documento de Zonas de Dificil Gestion (bordos de epartamento Administrativo de Inquiiinato.
identificacion personal los rios, lugares que aun no se les ha . . . i .
correspondiente. extendido el titulo de propiedad) iii. Croquis que facilite Ig dlreccmn.del .|r1mu.e'ble, las
v. Copia de la Escritura de la identificadas. coordenadas georreferenciadas o la identificacion de la
Propiedad o cualquier otro estructura mas cercana al inmueble.
documento emitido por autoridad | Solicitud de Servicio. Para la prestacion del | Se considera correcto trasladar los
competente que avale la tenencia | Servicio Eléctrico la Empresa Distribuidora | requerimientos que indica el b. Si el solicitante es una persona juridica:
del inmueble o en su caso el | requerird la presentacion de una Solicitud de | reglamento de la LGIE; por lo cual,
Contrato  de  Arrendamiento | Servicio debidamente firmada por el solicitante o | fueron trasladados los elementos i. Copia de la escritura de constitucion de la sociedad
debidamente inscrito en la | su representante legal que deberd cumplir con | restantes del articulo 36 de dicho Se analizara la pertinencia de la | debidamente inscrita en el Registro Mercantil.
Direccion Administrativa de | los requisitos siguientes: | reglamento. propuesta para su incorporacion
Inquilinato. i. Nombre de la persona individual o juridica, que en la version final del documento. | ii. Copia del Registro Tributario Nacional.
solicita el servicio | Se agrega la opcion de presentacion
28 La Empresa Distribuidora no podra | ii.ldentificacion del solicitante del servicio | de autorizacion o poder en caso que AHPEE Los requisitos relacionados con la | iii. Copia del poder de representacion de la sociedad con
proporcionar el suministro si el | eléctrico o] representante legal. | los solicitantes no asistan ubicacion de las instalaciones de | facultades suficientes para contratar en su nombre.
solicitante no proporciona o cumple | iii. Lugar para el cual se solicita el servicio. | personalmente; igualmente, se Entrada del Servicio se
los requisitos establecidos en el iv.’ Tension de conexion solicite}da.iv. Demanda | agrega la opcion de presentar una encuentran descritos en el | jy. Copia de la tarjeta de identidad del representante legal.
presente Reglamento. méxima solicitada y su evolucién prevista para constancia de estar en tramite para articuo 13 del presente | el caso de ser extranjero, el documento de
los proximos afos. | casos migratorios debido a que se reglamento. identificacio | dient
Para los casos anteriores cuando | v. Tipo de conexién (monofasico; trifasico: | entiende que la obtencion de los ldentificacion personal corresponaiente.
el inmueble para el cual se solicita | estrella, delta, delta abierta). | mismos puede demorarse. . . L . .
el Servicio Eléctrico se encuentre | vi. Autorizacién o poder correspondiente en caso v- Copia de la escntu'rg pablica de Ia_ propiedad o cualquier
en éarea que forme parte del | que el solicitante no pueda asisitir | De acuerdo con el cambio propuesto otro documento emitido por autoridad competente que
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dominio publico, ademéas de los
requisitos anteriores que
correspondan, el solicitante debera
acompafar con su solicitud, el
documento de autorizaciéon de la
institucion del estado o}
municipalidad

respectiva.

Previamente a la aprobacion de
una solicitud de Servicio Eléctrico,
la Empresa Distribuidora debera
comprobar que la instalacion de
Entrada del Servicio de electricidad
cumple las normas de medicién
vigentes.

personalmente.

vii. Declaracion de la finalidad del uso del servicio
solicitado.

Viii. Domicilio del solicitante.
ix. Informacién de contacto del solicitante.
x. Declaracién Jurada por la cual el solicitante
manifiesta bajo juramento que la informacién que
provee es verdadera y exacta.
xi. Garantia previa al suministro basado en la
potencia contratada por el usuario

El solicitante, junto con su solicitud, aportara
copia de los documentos siguientes:
a. Si el solicitante es una Persona Natural:
i. Copia de la tarjeta de ident+I9idad. En el caso
de ser extranjero, el documento de identificacion
personal correspondiente o constancia de estar
en tramite el mismo.
ii. Copia de la Escritura Publica de la propiedad,
documento emitido por autoridad competente o
documento privado que avale la tenencia del
inmueble o en su caso, copia del Contrato de
Arrendamiento  debidamente inscrito en el
Departamento Administrativo de Inquilinato.
ii. Croquis que facilite la direccién del inmueble,
las coordenadas georreferenciadas o la
identificacién de la estructura mas cercana al
inmueble.

b. Si el solicitante es una Persona Juridica:
i. Copia de la Escritura de Constitucion de la
Sociedad debidamente inscrita en el Registro
Mercantil.

ii. Copia del Registro Tributario Nacional.
iii. Copia del poder de representacion de la
Sociedad con facultades suficientes para
contratar en su nombre.
iv. Copia de la tarjeta de identidad del
representante legal. En el caso de ser extranjero,
el documento de identificacion personal
correspondiente o constancia de estar en tramite
el mismo.
v. Copia de la Escritura de la Propiedad o
cualquier otro documento emitido por autoridad
competente que avale la tenencia del inmueble o
en su caso el Contrato de Arrendamiento
debidamente inscrito en el Departamento
Administrativo de Inquilinato.
vi. Croquis que facilite la direccién del inmueble,
las coordenadas georreferenciadas o la
identificacion de la estructura méas cercana al
inmueble.

La Empresa Distribuidora no podra proporcionar
el suministro si el solicitante no proporciona o
cumple los requisitos establecidos en el presente
Reglamento.

Para los casos anteriores cuando el inmueble
para el cual se solicita el Servicio Eléctrico se
encuentre en area que forme parte del dominio
publico, ademas de los requisitos anteriores que
correspondan, el solicitante debera acompanar
con su solicitud, el documento de autorizacion de
la institucion del estado o municipalidad
respectiva.

Previamente a la aprobacién de una solicitud de
Servicio Eléctrico, la Empresa Distribuidora
debera comprobar que la instalacion de Entrada
del Servicio de electricidad cumple las normas de
medicion vigentes.

referente al nombre del Departamento
Administrativo de Inquilinato.
Necesario simplificar la informacion
sobre ubicacion del sitio en el cual se
requiere el suministro, porque hacer
croquis o proveer coordenadas
georreferenciadas o identificar la
estructura mas proxima no es facil
para el ciudadano comun.

avale la tenencia del inmueble o en su caso el contrato de
arrendamiento debidamente inscrito en el Departamento
Administrativo de Inquilinato.

vi. Croquis que facilite la direccion del inmueble, las
coordenadas georreferenciadas o la identificacion de la
estructura mas cercana al inmueble.

La Empresa Distribuidora no podra proporcionar el
suministro si el solicitante no proporciona o cumple los
requisitos establecidos en el presente Reglamento.

Para los casos anteriores cuando el inmueble para el cual
se solicita el Servicio Eléctrico se encuentre en area que
forme parte del dominio publico, ademas de los requisitos
anteriores que correspondan, el solicitante debera
acompafiar con su solicitud, el documento de autorizacion
de la institucion del estado o municipalidad respectiva.

Previamente a la aprobacién de una solicitud de Servicio
Eléctrico, la Empresa Distribuidora debera comprobar que
la instalacion de Entrada del Servicio de electricidad
cumple las normas de medicion vigentes.

En caso de que el solicitante del servicio requiera de apoyo
en la determinacién de los datos técnicos o ubicacion del
inmueble, la Empresa Distribuidora debera orientarlo
pudiendo recurrir a herramientas digitales a efecto de
determinar los datos requeridos.

La Empresa Distribuidora debera determinar las
modalidades en que podra presentarse la solicitud de
servicio; en cualquier caso, deberan cumplir con los plazos
establecidos en el presente reglamento.
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La estructura del usuario, donde la Empresa
Distribuidora instalara de acuerdo a las normas
de disefio y construccion los equipo de medicién
ylo acometida debe estar colocada en un lugar
accesible a su lectura durante las 24 horas del
dia, sin necesidad de ingresar al inmueble.

El contrato debe indicar los datos expresados en
el primer parrafo del presente articulo. En caso
de duda por parte del solicitante referente a los
datos técnicos 0 ubicacion del inmueble, la
distribuidora debera orientar al usuario y de ser
necesario recurrir a herramientas digitales a
efecto de determinar los datos requeridos.

La distribuidora mediante acuerdo, debera
determinar las opciones de modalidad en que
puede realizarse el proceso de solicitud de
servicio; en cualquier caso, las solicitudes
deberan cumplir con los plazos de contestacion
correspondientes.

29 38
30 38
31 38

Cuidado de la propiedad de la

Empresa Distribuidora. El
Usuario esta obligado a cuidar de
la buena conservacion tanto del
Equipo de Medicibn como de
cualquier otra obra, equipo o
accesorios de propiedad de la
Empresa Distribuidora dentro de la
propiedad del Usuario necesarios
para suministrarle servicio. Ni el
Usuario, ni otra persona, a
excepcion de los empleados de la
Empresa Distribuidora
debidamente identificados, tendran
acceso directo a dichos aparatos o

instalaciones. El Usuario
responderd por las pérdidas
causadas a la Empresa

Distribuidora o por cualquier dafio
o destruccién del equipo propiedad
de la Empresa Distribuidora
asociados a él, salvo que estos
sean ocasionados por Fuerza
Mayor o Caso Fortuito, desgaste o
por actos de la Empresa
Distribuidora, sus empleados o sus
representantes.

considero que debe socializarse con la poblacion
de quien es la propiedad del equipo de medicion
ya que la mayoria cree que es de su propiedad
por eso no permiten cambio del medidor ya que
se ha satanizado de alguna manera el cambio al
nuevo medidor. no se le ha brindado la confianza
de la nueva tecnologia la que le permite un mejor
control de su consumo. esto evitaria exponer a
los empleados de las cuadrillas a exponerse a
abonados violentos que por desconocer la ley
simplemente niegan el cambio del medidor y no
permiten la normalizacion.

existen varias denuncias donde el
abonado establece que se niega al
cambio del medidor o inspeccion ya
que el mismo es de su propiedad o los
gue en un tiempo lo compraron
solicitan se les devuelva el valor
pagado es falta de informacion

Fiscalia del
Consumidor y
Adulto Mayor

El articulo 36 del Reglamento de
la Ley, establece que el equipo de
medicion y la acometida seran
propiedad de la Empresa
Distribuidora 'y esta tendra
siempre acceso al equipo de
medicion para poder efectuar la
facturacién y llevar a cabo las
revisiones del equipo que sean
necesarias. Es una obligacion del
Usuario permitir la lectura,
cambio o inspeccion del Equipo
de Medicion.

El articulo 19 del presente
reglamento,  establece  que
cuando el solicitante suministre el
Equipo de Medicion u otros
materiales, la Empresa
Distribuidora debera reembolsar
al Usuario el costo de la inversion,
el que deberd verse reflejado
como crédito a partir de la primera
0 segunda factura.

El Usuario esti obligado a cuidar de la buena
conservacion tanto del Equipo de Medicién como
de cualquier otra obra, equipo o accesorios de
propiedad de la Empresa Distribuidora dentro de
la propiedad del Usuario necesarios para
suministrarle servicio. Ni el Usuario, ni otra
persona, a excepcion de los empleados de la
Empresa Distribuidora 0 a quien esta designe,
debidamente identificados, tendran acceso

es necesario especificar la
intervencion de los equipos que son
propiedad de las  empresas
Distribuidoras, puede ser hecha por
los empleados de esta o por quien
esta designe, un ejemplo claro es
EEH, ellos no son la Empresa
Distribuidora  pero han  sido
contratados para operar la red de
distribucion, por lo tanto, tienen

Se analizara la pertinencia de la
propuesta para su incorporacion
en la versién final del documento.

En relacién con la ubicacién del
equipo de medicién, el articulo 13
del presente reglamento
establece que, cada Usuario,
debera instalar la Entrada del
Servicio, en el frente de su

. - - . . ; SEN domicilio en un punto accesible y
directo a dichos aparatos o instalaciones. El | acceso a los activos propiedad de = A
- . -~ visible las veinticuatro (24) horas
Usuario respondera por las pérdidas causadas a | ENEE. P P
I - o del dia en el limite de su
la Empresa Distribuidora o por cualquier dafio o | por otro lado, debe tenerse en cuenta ropiedad. La Entrada  del
destruccion del equipo propiedad de la Empresa | que los equipos de medicion, por propiedad .
S - . - Servicio incluye los accesorios,
Distribuidora asociados a él, salvo que estos | norma deben ser instalados en las . -

. . . conductores y demas equipos
sean ocasionados por fuerza mayor o caso | afueras de la propiedad del usuario, eléctricos instalados entre  las
fortuito, desgaste o por actos de la Empresa | en el caso de Articulo 38, .

L . h . Instalaciones Internas del
Distribuidora, sus empleados 0  sus | automaticamente nadie seria : )
~ - Usuario y la Acometida, por lo
representantes. responsable por dafios. sugiero h -
; tanto, no es necesario modificar
revisar 9
la redaccion.
El hecho que aparezcan los términos Se debe aclarar que, en los
d p - articulos  sefialados, no se
Se recomienda ver el comentario anterior sobre | 94€ supuestamente ~ se  estan emplean estos conceptos como
eliminando porque no se utilizan en el ASJ p P

esa definicion.

reglamento, parece no tener el

sustento claro.

una definicién de las contenidas
dentro del articulo 2 del
reglamento.

Cuidado de la propiedad de la Empresa Distribuidora.
El Usuario estéa obligado a cuidar de la buena conservacion
tanto del Equipo de Medicién como de cualquier otra obra,
equipo o accesorios de propiedad de la Empresa
Distribuidora dentro de la propiedad del Usuario
necesarios para suministrarle servicio. Solamente la
Empresa Distribuidora, o quien esta designe, tendra
acceso directo a dichos aparatos o instalaciones. El
Usuario respondera por las pérdidas causadas a la
Empresa Distribuidora o por cualquier dafio o destruccion
del equipo propiedad de la Empresa Distribuidora
asociados a él, salvo que estos sean ocasionados por
fuerza mayor o caso fortuito, desgaste o por actos de la
Empresa Distribuidora.
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En cuanto a su alcance, se esta
ante un vocablo ampliamente
conocido, por lo que no precisa
de una definicion adicional.
- Ademaés, la doctrina como fuente
En el apartado de las Definiciones formal del derecho  reconoce
comentan que los conceptos de estos CONCentos
32 38 Se debe mantener la redaccion igual. fuerza mayor y caso fortuito no se van ENEE plos.
a utilizar, pero en este articulo se
utilizan Se, debe aclarar que en los
’ articulos 38, 60, 76 y 86 no se
emplea este concepto como una
definicion de las contenidas
dentro del articulo 2 del
reglamento.
sugiero extender el plazo a 30 dias;
bajo la propuesta hecha por la CREE
se entiende que el usuario podria
conectarse a la red e inyectar
excedentes si en 15 dias la Equipo de generacién. Los Usuarios pueden instalar
distribuidora no da respuesta, esto equipos de generacion de energia eléctrica para
El Usuario debera solicitar a la Empresa | puede ser de alto riesgo para el autoabastecerse parcial o totalmente, ya sea en
Distribuidora la autorizacién para la conexion de | personal de mantenimiento si no se 1. La propuesta hace referenciaa | condiciones normales o ante  mantenimientos
equipo de generacion de energia eléctrica, | ha verificado el correcto la aprobacion o rechazo de la | programados.
indicando si su instalacion permitira la inyeccion | funcionamiento de la desconexion de solicitud, de ninguna manera se
de excedentes a la red de distribucion. La | los equipos en caso de no tener sefial refiere a un plazo para permitir la | El Usuario debera solicitar a la Empresa Distribuidora la
Empresa Distribuidora dispondra de un plazo de | en barra. conexion  del equipo de | autorizacion para la conexion de equipo de generacién de
33 M quince (15) dias habiles a partir de la fecha de | esto no implica que | respuesta o SEN generacion a la red de | energia eléctrica, indicando si su instalacion permitira la
recepcion de la solicitud para dar por autorizar o | inspeccién y aprobacion deba darse distribucion. inyeccion de excedentes a la red de distribucion. La
rechazar la misma. La Empresa Distribuidora | en 30 dias si no que dentro de los 30 Empresa Distribuidora dispondra de un plazo de quince
debera verificar el correcto funcionamiento de las | dias. 2. El procedimiento para la | (15) dias habiles a partir de la fecha de recepcién de la
medidas de desconexion entre las instalaciones conexion 'y deméas aspectos | solicitud para dar por autorizada o rechazada la misma. La
del Usuario y la red de distribuciéon, para tal fin, | por otro lado, sugiero incluir el relevantes, se desarrollaran en la | Empresa Distribuidora debera verificar el correcto
podra realizar las inspecciones que | procedimiento que se debera utilizar normativa que corresponda. funcionamiento de las medidas de desconexién entre las
Plantas de Emeraencia. Los correspondan en caso de ser rechazado, entiendo instalaciones del Usuario y la red de distribucion, para tal
Usuarios tendran e? dere(.:ho a que toda inspeccion tiene un costo y fin, podra realizar las inspecciones que correspondan.
instalar plantas de emergencia o si es necesario que un equipo de Si la conexién es autorizada, la Empresa Distribuidora
fuentes ge eneraia alternagtiva ara técnicos regrese para  hacer informara al Usuario las condiciones técnicas para la
autoabastecersg arcial p o verificaciones por mas de una vez, se operacion del equipo de generacion de energia eléctrica.
totalmente. va sea enpcondiciones debe especificar por cuenta de quien En caso de ser necesaria la realizacién de obras para
normales ‘oyante mantenimientos deben corres estos costos. eliminar limitaciones técnicas en la red que impidan la
rogramadas. El Usuario debe Es importante que se verifigue con el conexiéon de los equipos, se debera seguir el
Eoti?icarala E'm resa Distribuidora departamento responsable de la autorizacion procedimiento descrito en el Reglamento de la Ley
de su instalacign ara que ésta | Para conocer si los términos son reales y no General de la Industria Eléctrica.
verifigue el P qcorrecto provocaran a medio o largo plazo, mora en la
funcignamiento de las medidas de atencion que termine en posibles demandas de Si la instalacion del Usuario permite la inyeccion de
desconexion entre las los usuarios afectados. Que se registren los El plazo propuesto es producto | excedentes dentro de los limites establecidos en
instalaciones propias v las de la nombres de las personas que estan avalando de diversos analisis que toman | Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica,
Emoresa Disptribpuidor)é de o estos plazos y los cambios técnicos de cualquier como referencia los reglamentos | este sera considerado un usuario autoproductor. Por lo
con'tarario el servicio d’e eneraia indole de este reglamento y que se custodien los que rigen dicho procedimiento en | tanto, la Empresa Distribuidora debera instalar un Equipo
cléctrica podra ser sus endi%o andlisis técnicos, legales o financieros que los paises con caracteristicas | de Medicion bidireccional previo a la operacion del equipo
transcurridg el tiempo a(F:Jordado sustentan. Muchas veces se establecen plazos similares al mercado eléctrico | de generacién de energia eléctrica. En caso de que la
.. p Otro punto importante es considerar qué ocurrird P hondurefio, como ser, | Empresa Distribuidora no cuente con el Equipo de
para la solucion del problema. . de respuestas para gestiones L . e : S
si no se cumplen con los plazos de respuesta. L . ) : Guatemala, El Salvador, | Medicion bidireccional, el solicitante podra suministrarlo
> ; S . .~ | administrativas que son imposibles de . L . >
34 41 ¢Qué derecho tendrd el usuario? ¢Qué cumplir desde el punto de vista ASJ Nicaragua, entre otros, por lo | con base en los criterios definidos en el Articulo 19 del
procedera para hacer su reclamo? ¢Quién es la Pl ©punto ¢ tanto, se considera que el plazo | presente reglamento.
- o operativo pues se indican Unicamente .
unidad especifica responsable del proceso?, - establecido es el adecuado para
N ) desde la parte tedrica. . - . . . . L
¢Existird otro documento que regule mas atendar dicha solicitud. | Posterior a la instalacion del Equipo de Medicion
especificamente este punto?, entre otros. bidireccional, la Empresa Distribuidora tendra la obligacién
El procedimiento para la conexién | de modificar, en lo que corresponda, el Contrato de
Se debe regular en forma mas detallada cuél sera y demas aspectos relevantes, se | Suministro suscrito con el Usuario.
el proceso para la modifica cién del contrato de desarrollaran en la normativa que
suministro original. ¢En el mismo acto de la corresponda. La Empresa Distribuidora debera rechazar la solicitud en
autorizacion? ¢ Debera presentar otros requisitos cuestion si la instalacién del Usuario no cumple con los
para actualizar informaciébn u otros?, etc. requisitos establecidos en el Reglamento de la Ley
En caso de rechazo ¢ El usuario podra subsanar General de la Industria Eléctrica y demdas normativa
o0 tendrd que realizar un nuevo proceso de aplicable. La Empresa Distribuidora debera notificar al
solicitud? Usuario los motivos y fundamentos legales que justifican
’ s . Considerar que hemos tenido clientes el rechazo de la solicitud.
Incluir alguna restriccion en el uso de equipo de ue han puesto a funcionar equipos Este tipo de aspectos seran
generacion, especialmente en los casos de q pue: ar equip p p .
35 41 it - = ; de generacion para evadir registrar ENEE desarrollados en la normativa que
deteccion de manipulacion del equipo de
) - - los consumos reales y eso afecta a la corresponda.
medicion o de las instalaciones. R
Empresa Distribuidora ya que no
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36

41

puede registrar los datos reales para
realizar los ajustes correspondientes.

Equipo de generacion. Los Usuarios pueden
instalar equipos de generacién de energia
eléctrica para autoabastecerse parcial o
totalmente, ya sea en condiciones normales o
ante mantenimientos programados.

El Usuario debera solicitar a la Empresa
Distribuidora la autorizacion para la conexion de
equipo de generacién de energia eléctrica,
indicando si su instalacion permitira la inyeccion
de excedentes a la red de distribucion. La
Empresa Distribuidora dispondra de un plazo de
quince (15) dias habiles a partir de la fecha de
recepcion de la solicitud para dar por autorizar o
rechazar la misma. La Empresa Distribuidora
debera verificar el correcto funcionamiento de las
medidas de desconexion entre las instalaciones
del Usuario y la red de distribucion, para tal fin,
podra realizar las  inspecciones  que
correspondan.

Si la conexi6on es autorizada, la Empresa
Distribuidora informaré& al Usuario las condiciones
técnicas para la operacion del equipo de
generacion de energia eléctrica. En caso de ser
necesaria la realizacién de obras para eliminar
limitaciones técnicas en la red que impidan la
conexién de los equipos, se debera seguir el
procedimiento descrito en el Reglamento de la
Ley General de la Industria Eléctrica.

Si la instalacion del Usuario permite la inyeccion
de excedentes, se considerara autoproductor con
base a lo que indica el Reglamento de la Ley
General de Industria Eléctrica. por lo que la
Empresa Distribuidora debera instalar un Equipo
de Medicién bidireccional previo a la operacién
del equipo de generacion de energia eléctrica. En
caso de que la Empresa Distribuidora no cuente
con el Equipo de Medici6n bidireccional, el
solicitante podra suministrarlo con base en los
criterios definidos en el Articulo 19 del presente
reglamento.

Posterior a la instalacion del Equipo de Medicién
bidireccional, la Empresa Distribuidora tendra la
obligacion de madificar, en lo que corresponda, el
Contrato de Suministro suscrito con el Usuario.

La Empresa Distribuidora debera rechazara la
solicitud en cuestion si la instalacion del Usuario
no cumple con los requisitos establecidos en el
Reglamento de la Ley General de la Industria
Eléctrica y demas normativa aplicable. La
Empresa Distribuidora debera notificar al Usuario
los motivos y  fundamentos legales
correspondientes que justifican el rechazo
de la solicitud.

Manetener el término de
"autoproductores" que indica el
RLGIE y cambios de redaccion.

AHPEE

Se analizara la pertinencia de la
propuesta para su incorporacion
en la version final del documento.
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Que quede igual.
"Medicion Bidireccional. La Empresa
Distribuidora, a solicitud del Usuario interesado, Consideramos que el articulo No. 50
debera instalar el Equipo de Medicion . . )
Medicién Bidireccional La bidireccional apropiado que se requiera para gie:)in?ﬁgyddeet;%g?oer?eegé%ulleeze;/gﬂi
Empresa Distribuidora, a solicitud contaplllzar el excedente _de energia que, como treglamenteos aun no hay una tarifa o o _ o
del Usuario interesado, debera (LjJ_sugglo _Autoproductor, inyecte a la red de para reconocimiento de la energia Medlc’lo.n BldlreC(.:lonaI. La . I.E,mprf-:‘s.a I?lstrlbwdora
instalar el Equipo de Medicion Istribucion. ] » inyectada. En el segundo parrafo que debera instalar Equipos de Medicion bidireccional en los
i ; ; En tanto no se emita la regulacién R ; L .
bidireccional apropiado que se dient | | q ) se propone eliminar es la unica parte s lizard | i ia de | casos definidos en el Articulo 41 del presente reglamento.
requiera para contabilizar el | correspondiente, - los - valores de energla | o 40" ge  menciona que los € analizara 1a pertinéncia de 'a | niepgg equipos deberan contar con la capacidad de
37 50 excedente de energia que, como inyectada por el Usuario Autoproductor a la red excedentes almenos seran APRODERDH | propuesta para su incorporacion tabil | dentes d P los U .
Usuario Autoproductor. invecte a la | d€ distribucién, seran tnicamente registrados por ! en la version final del documento. | contabllizar 10s excedentes de energia que os Usuarios
suario Autoproductor, inyecte ala | "= o Distribuidora e informados al Usuario | cOntapilizados mensualmente, por la Autoproductores inyecten a la red de distribucion.
red de distribucion. menstrj)almente sin que, tales montos sean empresa _ distribuidora, para ser
En tant ita | laci6 Contabilizados como crédito o reducidos del | P2gados altener latarifa en un futuro. Los aspectos relacionados con el tratamiento comercial de
n tanto o Se emita 1 reguiacion |~ sumo de Energia que haga el Usuario de la | D¢ eliminarse este texto el recuento dichos excedentes se encuentran definidos en la Ley y sus
correspondiente, los valores de Empresa Distribuidora. No obstante, la energia de los excedentes que ya han sido reglamentos
energia inyectada por el Usuario | . : Al 4 i i :
Autogrodué,tor a pla red de | inyectada a la red que ha sido registrada :::E/:g;?ds?r? eIF:)(;(Z]rclJaret(rjoe;;R/aorecer Y
distribucion, seran anicamente | POr la Empresa Distribuidora mediante el Equipo : En tanto no se emita la regulacién correspondiente, los
registrados por la Empresa | 4 Medicion bidireccional sera pagada valores de energia inyectada por el Usuario Autoproductor
Distribuidora e informados al ﬁ)vggtt;gllgzgt?a?:e Uj:iirc',)?] ﬁg:?epsrogrl:git:;’t esiagun a la red de distribucién seran Gnicamente registrados por
Usuario mensualmente, sin que, 9 P ‘ la Empresa Distribuidora e informados al Usuario
tales m°'1t3_3 sean cznta}glllzaddosl mensualmente sin que tales montos sean contabilizados
(c:c;nr:;) n:(;edgoEngr ':2 ucg gz a 2| "Medicion Bidireccional. La Empresa como crédito o reducidos del consumo de energia que
Usua;lio de gl:':l e Emr?resa Distribuidora  debera instalar ~ Equipos ~de haga el Usuario de la Empresa Distribuidora. No obstante,
Distribuidora. No obstante, la Nlleg"t:’lonl b|g|{egc:onal en tlos calsos d?flnlgqshen la energia inyectada a la red que ha sido registrada por la
energia inyectada a la red que ha € Articulo cel presente regiamento. DIChos . P~ El articulo 40 del RLGIE hace | Empresa Distribuidora mediante el Equipo de Medicion
sido registrada por la Empresa equipos deberan contar con la capacidad de | Se agrega un espejo de lo indicado en referencia a la mora en el pago, | bidireccional serd pagada eventuaimente al Usuario
Distribuid diante el Equi contabilizar o medir los excedentes de energia | el RLGIE en su articulo 40; sobre la sin embardo. se analizara la pag -
dls r:wuh_o_rg mg_dl_an e e | QUIPO 1 e los Usuarios Auto productores inyecten a la | instalacion de equipos que permitan ropUesta ga;a Ul INCOrboracion Autoproductor, segln lo establezca la regulacion
Z adae e:\:/lggt alhgﬁ?glg?%s S;'E red de distribucién; asimismo deberan permitir la | ciertos aspectos técnicos requeridos. gn gversiéﬁl final del docrl)Jmento correspondiente.
38 50 Rugt]o o ductoruse anlo establl:.\zca proteccion, registro, comunicacion, control y | Por otro lado, el tratamiento comercial AHPEE '
| p laci6 1 S€9 dient desconexion automatica | no se encuentra en la Ley; por lo que El articulo 49 del RLGIE
aregulacion corresponadiente. se considera prudente identificar el desarrolla aspectos relacionados:
Los aspectos relacionado al tratamiento | reglamento especifico de dichos con el tratan?iento comercial de
comercial de dichos excedentes se encuentran | aspectos. dichos excedentes
definidos en el reglamento de la Ley General de '
la Industria Eléctrica; el Reglamento de tarifas y
deméas reglamentos aprobados por la CREE.

. . . El Usuario tendra el derecho a solicitar que la Funcionamiento del Equipo de Medicién. El Usuario
Eﬂiré?é?gr?méfrgsou;% Eo%lﬁépgxidﬁ Empresa Distribuidora, sin costo alguno para el podra exigir a la Empresa Distribuidora su intervencién en
ala Em’ resa Distrirt))uidora gu Usuario, revise y compruebe la calibracién de su el caso de supuesta anormalidad en el funcionamiento del
intervencié% en el caso de Equipo de Medicion, cuando haya transcurridoun | Parece que cinco (5) afios es Equipo de Medicién instalado. La Empresa Distribuidora
supuesta  anormalidad  en el plazo igual o mayor a tres (3) afios desde la | bastante, y se debe aclarar el criterio. Se analizara la pertinencia de la | podra optar, en primer término, por realizar una verificaciéon

39 53 fur?cionamiento del Eauino de Gltima revision o] calibracién. | Quizas 3 afios es un tiempo mas SEN propuesta para su incorporacion | “in situ” o de forma remota del funcionamiento del mismo.
Medicién instalado LaqEr[T)1 resa En el caso de que el lapso desde la dltima | prudente para el Usuario que paga en la version final del documento. | En caso de que se requiera, el medidor sera retirado,
Distribuidora odr.é o tarp en calibracion sea menor de tres (3) afios y la | por los servicios de distribucion. debiendo ser reemplazado durante el periodo en el cual

rimer términop or reaﬁzali una verificacion demostrara que el Equipo de esta siendo reparado o calibrado.
Eerificacién “in'sFi)tu” o de forma Medicion funciona dentro del limite de error De las revisiones realizadas, el Usuario deberd ser
) . admitido,..... informado acerca de:
:r?ir;]r(r)]t(? CIjEer: fcu:Sc(l)onggmegLOe dseel Funcionamiento del Equipo de Medicién. El a. Los resultados arrojados por el equipo verificador.
re uier.a el medidor sera retirado Usuario podra exigir a la Empresa Distribuidora b. Estado de los sellos encontrados y como han sido
de%iend(’) ser reemplazado duranté su intervencion en el caso de supuesta dejados.
el periodo en el cual esta siendo anormalidad en el funcionamiento del Equipo de c. Nombre y nimero de los empleados de la Empresa
reparado o calibrado Medicién instalado. La Empresa Distribuidora Distribuidora o sus subcontratistas.
De las revisiones realizadas, el egg;ﬁa%?éir’ E:: F;rll:]e rote:jrgln]%rr[?g rrzzil:g?ar udneal Si el Equipo de Medicion funciona ?ésp’\g:]r::t:(l)e ddeelat\(jtlaﬁgggcigrfl departamento o unidad

ri ré r inform . ) . imi iti p A
gcsgr?;ao de_debe a se ormado funcionamiento del mismo. En caso de que se ggr;;r?ngségggtneciggg'ggr t)jeﬂta:goj e. Anomalia encontrada, si aplica.

. : requiera, el medidor sera  sustituido - ; : Se analizara la pertinencia de la | f. Fechas de instalacién y retiro del medidor, si se lleva a
a. Los resultados arrojados por el . . ; - | Usuario, pero decir que si el error - i

40 53 equipo verificador De las revisiones realizadas, el Usuario debera fuera menor al admitido se estaria EEH propuesta para su incorporacion | cabo.

: ser informado acerca de: g o . en la version final del documento. | g. Pruebas de laboratorio realizadas por la Empresa
b. Estado de los sellos encontrados 2. Los resultados arroiados por el eduino diciendo que también funciona dentro Distribuidora. si se llevan a cabo
y como han sido dejados. vérificador ! P quip del limite. Lo correcto es decir que si ' '
gél\llsnét;]rergsr;urggzbﬁ di?;p:)ezﬂg b. Estado de los sellos encontrados y como han el error es mayor al permitido El Usuario tendra el derecho de solicitar que la Empresa
subcontraaistas sido dejados. Distribuidora, sin c_osto_glguno para el Usuario, rev_is_e: y
d.  Numero ae Teléfono  del c._qubreynﬂmero de empleado de la Empresa compruebe la cahbra_cnon de su Equipo de Medlc_lon,
D'e artamento o Unidad Distribuidora o] sus subcontratistas. cuando haya transcurrido un plazo igual o0 mayor a cinco
reslz)onsable de la verificacion d. Namero de teléfono del departamento o unidad (5) afios desde la Ultima revision o calibracion.

' responsable de la verificacion.
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41

53

42

53

e. Anomalia
aplicar.

f. Fechas de instalacion y retiro del
medidor (si se lleva a cabo).

g. Pruebas de laboratorio en la
Empresa Distribuidora (si se llevan
a cabo).

encontrada, de

El Usuario tendrd el derecho a
solicitar que la Empresa
Distribuidora, sin costo alguno para
el Usuario, revise y compruebe la
calibracion de su Equipo de
Medicion, cuando haya
transcurrido un plazo igual o mayor
a cinco (5) afios desde la dltima
revision o calibracion.

En el caso de que el lapso desde la
Ultima calibracion sea menor de
cinco (5) afios y la verificacion
demostrara que el Equipo de
Medicion funciona dentro de la
tolerancia admitida, los gastos que
originara la verificacion seran
cargados al Usuario. Si el error
fuere menor al admitido no habra
ajuste de cuentas. El monto de
dicho cargo deberd haber sido
previamente aprobado por la
CREE a propuesta de la Empresa
Distribuidora. Se tomard como
tolerancia admitida como a tres
veces la tolerancia del equipo en
cuestion para pruebas en campo o
remotas y como tolerancia
admitida igual a la tolerancia del
equipo en cuestion a pruebas de
laboratorio.

En todos los casos atribuibles a la
Empresa Distribuidora, en que se
verifique que el funcionamiento del
medidor difiere de los valores
admitidos en las normas vigentes,
se ajustaran las facturaciones de
acuerdo con lo establecido en los
Articulos Articulo 55 y Articulo 76
del presente reglamento y los
gastos de verificacion seran a
cargo de la Empresa Distribuidora.

e. Anomalia encontrada, de aplicar.
f. Fechas de instalacion y retiro del medidor (si se
lleva a cabo).
g. Pruebas de laboratorio en la Empresa
Distribuidora (si se llevan a cabo).
El Usuario tendra el derecho a solicitar que la
Empresa Distribuidora, sin costo alguno para el
Usuario, revise y compruebe la calibracion de su
Equipo de Medicién, cuando haya transcurrido un
plazo igual o mayor a cinco (5) afos desde la
Ultima revision o} calibracion.
En el caso de que el lapso desde la ultima
calibracién sea menor de cinco (5) afios y la
verificacion demostrara que el Equipo de
Medicién funciona dentro del limite de error
admitido, los gastos que originara la verificacion
seran cargados al Usuario. Si el error fuere mayor
al limite de error admitido, los gastos seran
asumidos por la Empresa Distribuidora. El monto
de dicho cargo debera haber sido previamente
aprobado por la CREE a propuesta de la
Empresa  Distribuidora. En la norma
correspondiente se definird el limite de error
admitido tanto para pruebas en campo o remotas
como para pruebas en laboratorio.
En todos los casos atribuibles a la Empresa
Distribuidora, en que se verifigue que el
funcionamiento del medidor difiere de los valores
admitidos en las normas vigentes, se ajustaran
las facturaciones de acuerdo con lo establecido
en el presente reglamento y los gastos de
verificacion serdn a cargo de la Empresa
Distribuidora.

Corregir redaccién: En el caso de que el lapso
desde la ultima calibracion sea menor de cinco
(5) afios y la verificacion demostrara que el
Equipo de Medicién funciona dentro del limite de
error admitido, los gastos que originara la
verificacion seran cargados al Usuario. Si el
Equipo de Medicion funciona fuera del limite
admitido, los gastos seran asumidos por la
Empresa Distribuidora.

La redaccién propuesta dice: Si el
error fuere menor al limite de error
admitido... lo cual no es correcto ya
que eso significa que si esta dentro
del limite. Por eso se plantea
modificar la redaccion.

ENEE

Se analizara la pertinencia de la
propuesta para su incorporacion
en la version final del documento.

Funcionamiento del Equipo de Medicion. Es
obligacion de la Empresa Distribuidora el perfecto
estado de funcionamiento del equipo de
medicion,. El Usuario podra exigir a la Empresa
Distribuidora su intervencion en el caso de
supuesta anormalidad en el funcionamiento del
Equipo de Medicion instalado. La Empresa
Distribuidora podra optar, en primer término, por
realizar una verificacion “in situ” o de forma
remota del funcionamiento del mismo. En caso
de que se requiera, el medidor sera retirado,
debiendo ser reemplazado durante el periodo en
el cual estd siendo reparado o calibrado.
De las revisiones realizadas, el Usuario debera
ser informado acerca de:
a. Los resultados arrojados por el equipo
verificador.

b. Estado de los sellos encontrados y como han

sido dejados.
¢. Nombre y nimero de empleado de la Empresa
Distribuidora o] sus subcontratistas.
d. Nimero de teléfono del departamento o unidad
responsable de la verificacion.
e. Anomalia  encontrada, de aplicar.
f. Fechas de instalacion y retiro del medidor (si se
lleva a cabo).
g. Pruebas de laboratorio en la Empresa
Distribuidora (si se llevan a cabo).

El Usuario tendra el derecho a solicitar que la
Empresa Distribuidora, sin costo alguno para el

Agregar la obligacion de la
distribuidora en relacion a que el
equipo de medicién se encuentre en
perfecto estado de funcionamientoy a
partir de esta obligacion indicar los
derechos del usuario a la verificacién
del mismo; conforme al articulo 18 de
la LGIE reformado por el Decreto
Legislativo 61-2020.

Efectivamente las tolerancias y los
limites de error admitidos deben ser
definidos en una norma técnica
diferida, o en el presente reglamento.

La expresion de anomalia se remite e
incorpora en diferentes articulados,
por lo cual, no se recomienda su
eliminacién en las definiciones.

AHPEE

Se analizara la pertinencia de la
propuesta para su incorporacion
en la version final del documento.

En el caso de que el lapso desde la Gltima calibracion sea
menor de cinco (5) afios y la verificacién demostrara que
el funcionamiento del Equipo de Medicién se encuentra
dentro del limite de error admitido, los gastos que originara
la verificacién seran cargados al Usuario. Si la verificacion
demostrara que el funcionamiento del Equipo de Medicién
se encuentra fuera del limite de error admitido, los gastos
seran asumidos por la Empresa Distribuidora. EI monto de
dicho cargo debera haber sido previamente aprobado por
la CREE a propuesta de la Empresa Distribuidora. El limite
de error admitido, tanto para pruebas en campo o remotas
como para pruebas en laboratorio, se define en la tabla
descrita a continuacién segun la tecnologia y la clase del
Equipo de Medicion.
Clase

0.28 0.58 0.5 1 2

+0.5% +1.0% | +2.0%
Noaplica | £1.0% | £2.0%

[ Electromecinico

o No aplica
T ‘ Estatico

+£0.2%

No aplica
=0.5%

En todos los casos atribuibles a la Empresa Distribuidora,
en que se verifique que el funcionamiento del medidor
difiere de los valores admitidos en las normas vigentes, se
ajustaran las facturaciones de acuerdo con lo establecido
en el presente reglamento y los gastos de verificacion
seran a cargo de la Empresa Distribuidora.
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Usuario, revise y compruebe la calibracion de su
Equipo de Medicion, cuando haya transcurrido un
plazo igual o mayor a cinco (5) afios desde la
tltima revision o] calibracion.

En el caso de que el lapso desde la ultima
calibracién sea menor de cinco (5) afios y la
verificacion demostrara que el Equipo de
Medicion funciona dentro del limite de error
admitido, los gastos que originara la verificacion
seran cargados al Usuario. Si el error fuere menor
al limite de error admitido, los gastos seran
asumidos por la Empresa Distribuidora. El monto
de dicho cargo debera haber sido previamente
aprobado por la CREE a propuesta de la
Empresa  Distribuidora. En la norma
correspondiente se definird el limite de error
admitido tanto para pruebas en campo o remotas
como para pruebas en laboratorio.

En todos los casos atribuibles a la Empresa
Distribuidora, en que se verifigue que el
funcionamiento del medidor difiere de los valores
admitidos en las normas vigentes, se ajustaran
las facturaciones de acuerdo con lo establecido
en el presente reglamento y los gastos de
verificacion serdn a cargo de la Empresa
Distribuidora.

La precision de los medidores, se incluyen en el
anexo, en funcién del tipo d medidor.

43 60

44 60

Facturacion. La  facturacion
debera reflejar lecturas reales del
servicio  eléctrico salvo en
situaciones de Caso Fortuito o
Fuerza Mayor. En  dichas
situaciones, la Empresa
Distribuidora queda facultada para
facturar basada en los patrones de
consumo de los ultimos tres (3)
meses, teniendo la obligacion de
corregir los errores provocados por
la facturacion por medio de los
patrones de consumo segun lo
establecido en los Articulos,
Articulo 68 y Articulo 76 del
presente reglamento.

Adicionalmente, la facturacion
debe considerar los cobros que
correspondan a materiales, bienes
y equipos, tasas e impuestos y
demas cobros y ajustes que la
Empresa  Distribuidora  deba
recaudar  conforme a las
disposiciones legales y
reglamentarias vigentes.

se deberia buscar un mecanismo donde no se le
acumulen o distribuyan los consumos de varios
meses que no se facturaron por diversas razones
en un solo mes ya que sacrifica el presupuesto
familiar debe de existir un mejor sistema para
que el abonado tenga mejor facilidad de pagar en
varios meses mediante un convenio Suscrito y no
exigirle determinado porcentaje de prima ya que
existen personas que no tienen la capacidad
quiza si la voluntad de pagar pero de acuerdo a
sus posibilidades economicas.

existen muchas denuncias en
nuestras oficinas los abonados se
quejan que se les distribuye en un
solo pago de un mes varios meses, y
la mala atencion en las ventanillas de
atencion al cliente de empleados que
le exigen el pago total de la deuda o
un porcentaje de una prima ya
definida para suscribir un acuerdo de

pago.

Fiscalia del
Consumidor y
Adulto Mayor

La regulacion ya permite a los
Usuarios suscribir convenios de
pago con la Empresa
Distribuidora, y se estima libre el
pacto entre deudores y la
Empresa Distribuidora a
negociacion directa entre las
partes, sin embargo, para futuras
modificaciones se considerara
definir un plazo y método para
pagar los valores adeudados.

Se analizara la pertinencia de la
propuesta para su incorporacion
en la versién final del documento.

Facturacion. La facturacion debera reflejar
lecturas reales del servicio eléctrico, asimismo,
debe considerar los cobros que correspondan a
materiales, bienes y equipos, tasas e impuestos
y demés cobros y ajustes que la Empresa
Distribuidora deba recaudar conforme a las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Cuando no se hace posible realizar la medicion
por parte del ente encargado de hacerlo, la
Empresa Distribuidora no debera facturar basada
en promedios al usuario, y en el caso que no
exista medidor o este dafiado, la Empresa

Distribuidora debera seguir un protocolo
debidamente establecido para facturar el
consumo de energia eléctrica del Usuario,

garantizando asi no afectar al usuario y que su
factura refleje su consumo real.

La Empresa Distribuidora debera corregir los
errores provocados por la facturacién segun lo
establecido en el presente reglamento.

Es obligacion de la distribuidora emitir
una facturacion que refleje el
consumo real el usuario. Si el
problema de no tomar la lectura es del
encargado por parte de la
distribuidora , no debe de realizarse
cobros promediados porque no es
culpa del usuario, ya que al realizar
promedios puede surgir el hecho que
se cobre una energia al usuario que
nunca consumié por diferentes
razones. Es responsabilidad de la
Distribuidora emitir una factura justa
por el monto que realmente se le
vendi6 al usuario final.

SEN

Se sugiere leer el articulo 76 de la
propuesta, en dicho articulo se
mencionan todas las
metodologias aplicables para
calcular la energia consumida y
no pagada y créditos, en caso de
que se identifique que el monto
total es a favor del Usuario, la
Empresa Distribuidora debera
ejecutar los créditos
correspondientes.

Facturacién. La facturacion debera reflejar lecturas reales
del servicio eléctrico, asimismo, debera incluir los cobros
que correspondan a materiales, bienes y equipos, tasas e
impuestos y demas cobros y ajustes que la Empresa
Distribuidora deba recaudar conforme a las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes.

No procedera el cobro del servicio de energia eléctrica de
forma promediada con base al consumo de meses
anteriores, excepto cuando no existe medidor o este
dafado, y cuando por cualquier causa no se hace posible
realizar la medicién por parte de la Empresa Distribuidora,
en ambos casos la estimacién debe ser autorizada por la
CREE. Para tal efecto, la Empresa Distribuidora podra
facturar basada en el promedio de los udltimos tres (3)
consumos reales. El procedimiento para autorizacion, asi
como la informaciéon y documentacién necesaria para
acreditar los casos antes sefialados seran definidos por la
CREE mediante acto administrativo.

La Empresa Distribuidora debera corregir los errores en el
proceso de facturacion provocados por el cobro del
servicio eléctrico de forma promediada, segun lo
establecido en el presente reglamento.
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Se propone que, en el parrafo segundo en lugar
de leerse “...de los ultimos tres (3) meses con
lecturas mayores a cero”, se leea: “..de las
ultimas tres (3) lecturas mayores a cero”

45 60

Al omitir la temporalidad de “meses”
se evitan interpretaciones que
pudieren resultar perjudicial al
momento de efectuar el promedio
referido. Pudiera darse el caso, en
que la interpretacion permitiere
argumentar que, en los Ultimos tres
(03) meses, solamente se haya tenido
una lectura superior a cero, en tal
sentido no se estaria promediando, se
estaria repitiendo el cobro. Si bien, se
puede sobreentender que la
redaccion propuesta por la CREE
contempla la intencién Unica de
valorar las (dltimas tres (03)
mediciones con valores distintos a
cero, se sugiere apelar solamente al
aspecto técnico de la lectura en lugar
de incluir el tiempo, asi se
circunscribe solo el requisito factico y
no temporal.

ODS

Se analizara la pertinencia de la
propuesta para su incorporacion
en la version final del documento.

Facturacion. La facturacion debera reflejar
lecturas reales del servicio eléctrico, asimismo,
debe considerar los cobros que correspondan a
materiales, bienes y equipos, tasas e impuestos
y demés cobros y ajustes que la Empresa
Distribuidora deba recaudar conforme a las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes.
Cuando por cualquier causa no se hace posible
realizar la medicion por parte del ente encargado
de hacerlo, o cuando no existe medidor o este
46 60 dafiado, la Empresa Distribuidora debera facturar
basada en el promedio del consumo de energia
eléctrica del Usuario de los Ultimos tres (3) meses
con consumos mayores a cero. Posterior al cierre
de cada mes la Empresa Distribuidora enviara
informe con las justificaciones de los suministros
que fueron promediados.
La Empresa Distribuidora deberd corregir los
errores provocados por la facturacién por medio
de promedios segun lo establecido en el presente
reglamento.

Consideramos que operativamente
solicitar una autorizacion previa la
facturacion de los clientes,
imposibilitaria la facturacion oportuna
de los mismos, por tratarse de una
tarea recurrente que debe ser
realizada en tiempo y forma.

Se cambia la palabra “lecturas” por
consumos, puesto que el promedio se
calcula con base en los consumos del
cliente y no en sus lecturas. La
diferencia de lecturas genera un
consumo.

EEH

La modificacion a la Ley
publicada en junio de 2020
establece que, la promediacion
debe ser autorizada por la CREE.

Se analizara la pertinencia de la
propuesta para su incorporacion
en la versién final del documento.
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Articulo 16: Facturacion

Cuando por cualquier causa no se hace posible
realizar la mediciéon por parte del ente encargado
de hacerlo.......

habra que revisar el termino "Cuando
por cualquier causa" esta expresion
es muy abierta podria ser que en ese
periodo la falta de lectura sea
imputada a negligencia del
responsable de hacerlo y esto no
debe ser asumido por el usuario,
sobre todo cuando el consumo resulte
menor que lo promediado; un ejemplo
de esto son los meses en que
histéricamente se registran mayores
consumos y luego pasamos a un mes
de consumo menor (Diciembre -
Enero) . considero que debe hacerse
una redaccion con mas detalle de este
articulo.

SEN

El articulo 18 Facturacion de la
reforma de la Ley (Decreto 61-
2020) establece: "No procedera
la mediacion excepto en los
casos siguientes: 2) Cuando por
cualquier causa no se hace
posible realizar la medicion por
parte del ente encargado de
hacerlo." Es decir, la LGIE es la
que establece este lenguaje para
este caso.

Se recomienda que todas estas autorizaciones
sean publicas y que ademas de registrarse por la
Administraciéon Publica queden identificadas las
personas y departamentos que participan en
dichas gestiones, tanto de la parte del sector
privado como del sector publico en aras del
principio de la transparencia y rendicién de
cuentas.

Con ello evitar el mal uso de este tipo
de gestiones, pero sobre todo, se
tendra una mediciéon de ese tipo de
facturacién no real.

ASJ

La Ley establece que es una
funcién de la CREE asegurar la
publicacion de las decisiones que
adopte, incluyendo los
antecedentes con base en los
cuales fueron adoptadas las
mismas; por lo tanto, no es
necesario indicarlo en la
redaccién del documento final.

Se debe especificar que debe ser “el promedio
del consumo REAL de energia eléctrica del
Usuario de los dltimos tres(3) meses.”
No incluir la parte que dice “con lecturas mayores
a cero” ya que el patron de consumo resulta de
las lecturas reales, ain cuando sean cero.

El procedimiento de autorizacién y todo lo
relacionado al tema, debe de estar entregado a la
ENEE con suficiente tiempo para no causar
atraso en los procesos diarios de toma de lectura
y facturacion, al entrar en vigencia el nuevo
reglamento.

La promediacién es una alternativa
que permite que se cierren los ciclos
de lectura y el proceso completo de
facturacion mensual, no es un
sustituto para la toma de lectura y
normalizacion de anomalias, pero se
debe de considerar no afectar a los
clientes y no inflar la facturacién
mensual en los casos de servicios con
CONSUMOS Ccero.

ENEE

Se analizara la pertinencia de la
propuesta para su incorporacion
en la version final del documento.

47 60
48 60
49 60
50 60

Facturacion. La facturacion debera reflejar
lecturas reales del servicio eléctrico, asimismo,
debe considerar los cobros que correspondan a
materiales, bienes y equipos, tasas e impuestos
y demés cobros y ajustes que la Empresa
Distribuidora deba recaudar conforme a las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Cuando por cualquier causa no se hace posible
realizar la medicién por parte del ente encargado
de hacerlo, o cuando no existe medidor o este
dafiado, la Empresa Distribuidora deberé facturar
basada en los célculos y parametros establecidos
en el articulo 76 del presente reglamento, sin
perjuicio de exigir el pago de los montos cobrados
de menos o del deber de reembolsar los montos
pagados de mas al usuario. Previo a entregar la
factura debera solicitar a la CREE autorizacion
para el cobro del servicio de energia eléctrica de
forma promediada. El procedimiento para
autorizacion, asi como la informacion vy
documentacién necesaria para acreditar los
casos antes sefialados seran definidos por la
CREE mediante acto administrativo.

La Empresa Distribuidora debera corregir los
errores provocados por la facturacién por medio
de promedios segun lo establecido en el presente
reglamento.

De acuerdo con el agregado en la
propuesta relativo a la obligacion de
solicitar autorizacién; sin embargo
referente al periodo de tiempo tomado
como base para realizar la factura en
promedio de consumo, consideramos
se debera regir por el articulo
modificado 76, que contempla cada
pardmetro segun el caso

AHPEE

El articulo 60 define los requisitos
relacionados con el proceso de
facturacién, mientras que el
articulo 76 desarrolla los métodos
para el calculo de la energia
consumida y no pagada producto
de correcciones en el proceso de
facturacion, conexiones ilegales y
manipulaciéon en el Equipo de
Medicion.
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Célculo de la energia consumida
y no pagada. Se establecen los
criterios para calcular el monto de
la energia consumida y no pagada.
I. Cuando se identifique una
situacion de Caso Fortuito o
Fuerza Mayor, la Empresa
Distribuidora podré calcular el valor
de la energia consumida y no
pagada o el crédito a favor del
Usuario, tomando en
consideracion la diferencia de las
Ultimas lecturas reales y la
sumatoria de patrones de consumo
facturados, utilizando la expresion
siguiente:

n
x=L;—L;— E P,
=1

x Diferencia entre el consumo real
y la sumatoria de patrones de
consumo facturados

Lf Lectura acumulada posterior al
periodo irregular

Lo Lectura acumulada anterior al
periodo irregular

Pi Patron de consumo facturado en
el mesi

n Duracién del Caso Fortuito o
Fuerza Mayor en meses

Si el valor resultante de x fuese
mayor que cero, el valor de la
energia consumida y no pagada
que la Empresa Distribuidora debe
recuperar es igual al valor de x. En
caso contrario, la Empresa
Distribuidora debera realizar un
crédito al Usuario por el monto de
energia pagada y no consumida
equivalente al valor absoluto de x.

En el caso de una pérdida del
Equipo de Medicion al momento de
realizar la lectura real posterior al
periodo irregular, la Empresa
Distribuidora podra utilizar la
diferencia de lecturas, por un
periodo de fiscalizacion de al
menos quince (15) dias corridos,
posterior a la normalizacién del
servicio, para calcular el valor de la
energia consumida y no pagada.

Il. Cuando no existe medidor o este dafiado,

incluyendo los casos
de pérdida del Equipo de Medicién al momento
de realizar la

lectura real posterior al periodo irregular en las
situaciones
descritas en el numeral anterior, la Empresa

Il. Cuando no existe medidor o esté
dafado, incluyendo los casos
de pérdida del Equipo de Medicién al
momento de realizar la
lectura real posterior al periodo
irregular en las situaciones
descritas en el numeral anterior, la

Distribuidora podra | Empresa Distribuidora podra
utilizar la diferencia de lecturas, por un periodo de | utilizar la diferencia de lecturas, por un
fiscalizacion periodo de fiscalizacion
de al menos quince (15) dias corridos, posterior | de al menos quince (15) dias corridos,
a la | posterior a la
normalizacion del servicio, para calcular el valor | normalizacion del servicio, para
de la energia | calcular el valor de la energia
consumida y no pagada. | consumida y no pagada.
Se considera adecuado el uso del
La Empresa Distribuidora calculara un patrén de término "ecuacion" en lugar de
consumo diario SEN "férmula”, ya que, el concepto de
por medio de la formula siguiente: | V. Si se identifica una conexién "ecuacion" se refiere a una
irregular o una manipulacion de igualdad que contiene una 0 mas
los Equipos de Medicién, en sus incognitas, segun la RAE.
accesorios 0  acometida, no
pudiendo aplicar los métodos
V. Si se identifica una conexién irregular o una | anteriores, se utilizara la potencia
manipulacion de | instalada del banco de transformacion
los Equipos de Medicién, en sus accesorios o | de  disribucion mas  cercana
acometida, no | correspondiente a la
pudiendo aplicar los métodos anteriores, se | conexién y el cuadro vigente de
utilizara la potencia | factores de utilizacion del
instalada del banco de transformacion | transformador, aprobado por la
correspondiente a la | CREE, para obtener el valor de la
conexién y el cuadro vigente de factores de | energia consumida y no pagada
utilizacion del | utilizando la siguiente ecuacién
transformador, aprobado por la CREE, para
obtener el valor de la | La Empresa Distribuidora calculard un
energia consumida y no pagada utilizando la | patron de consumo diario
siguiente ecuacion por medio de la férmula siguiente:
En este concepto, el Usuario debe
: P conocer en que momento o plazo se i
En caso contrario, la Empresa Distribuidora le haran ajustes (credito a favor por Los aspectos en mencion se
debera realizar un crédito al Usuario por el monto . | . | siquiente fact SEN encuentran definidos en el
de energia pagada y no consumida equivalente ejemplo), si en e siguiente factura articulo 68 del presente
al valor absoluto de x. cuando e! problema ha S|d9_resuelto. reglamento.
Porque tdmpoco se especifica en el
Articulo 60
cCj:amblar la definicion _del término PLm: Per’!odo E! término PL'm hace referencia a los Se analizara la pertinencia de la
e lectura correspondiente al mes m en kWh” por | dias del periodo de lectura, por lo . i
EEH propuesta para su incorporacion

Periodo de lectura correspondiente al mes m en
dias”

tanto, su unidad debe ser dias no
kWh.

en la version final del documento.

Célculo de la energia consumida y no pagada. Se
establecen los criterios para calcular el monto de la
energia consumida y no pagada.

I. Cuando por cualquier causa no se hace posible realizar
la medicién por parte del ente encargado de hacerlo, la
Empresa Distribuidora debera calcular el valor de la
energia consumida y no pagada o el crédito a favor del
Usuario, tomando en consideracion la diferencia de las
Ultimas lecturas reales y la sumatoria de promedios de
consumo facturados, utilizando la expresion siguiente:
n

x=L—L,— ) P
i=1

X Diferencia entre el consumo real y la sumatoria
de patrones de consumo facturados en kWh,

Lf Lectura acumulada posterior al periodo irregular
en kWh,

Lo Lectura acumulada anterior al periodo irregular
en kWh,

Pi Promedio de consumo facturado en el mes i en
kwh,

n Periodo de la situacion irregular en meses.

Si el valor resultante de x fuese mayor que cero, el valor
de la energia consumida y no pagada que la Empresa
Distribuidora debe recuperar es igual al valor de x. En caso
contrario, la Empresa Distribuidora debera realizar un
crédito al Usuario por el monto de energia pagada y no
consumida equivalente al valor absoluto de x.

1. Cuando no existe medidor o esté dafiado, incluyendo los
casos de pérdida del Equipo de Medici6én al momento de
realizar la lectura real posterior al periodo irregular en las
situaciones descritas en el numeral anterior, la Empresa
Distribuidora debera utilizar la diferencia de lecturas, por
un periodo de fiscalizacién de al menos quince (15) dias
corridos, posterior a la normalizacién del servicio, para
calcular el valor de la energia consumida y no pagada.

La Empresa Distribuidora calculara un patron de consumo
diario por medio de la expresion siguiente:

Ly — Ly

*a="Ap
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fiscalizacion

AD Diferencia en dias de la fecha
de lectura final y la fecha de lectura
inicial del periodo de fiscalizacion.

Mismo comentario anterior de registrar los
nombres y departamentos involucrados en estas
gestiones, y las causas por las cuales no se pudo
realizar la medicién en forma detallada. Ya que si

departamentos involucrados en estas
gestiones, y las causas por las cuales
no se pudo realizar la medicién en
forma detallada. Ya que si no puede
ser mal utilizado el método uno, pues

articulo
Nuevamente se mencionan el caso xd Patron de consumo diario en kWh,
La Empresa Distribuidora calculara fortuito y la fuerza mayor, por lo que
un patron de consumo real por se ratifica la conveniencia de dejar Lf Lectura final del periodo de fiscalizacion en kwWh,
medio de la férmula siguiente: regulados dichas definiciones y evitar
con ello, interpretaciones a LO Lectura inicial del periodo de fiscalizacion en
365 Li—L Nuevamente se mencionan el caso fortuito y la | conveniencia de las partes o que se KWh,
Xr = HX AD fuerza mayor, por lo que se ratifica la | apliquen en forma arbitraria, cuando
conveniencia de dejar regulados dichas | lo que corresponde es un mismo trato AD Diferencia en dias de la fecha de lectura final y
xr Patrén de consumo real’ definicic_mes y evitar con ello, interpreta_ciones aly aplicacion. la fecha de lectura inicial del periodo de fiscalizacién.
L1 Lectura final del periodo de | conveniencia de las partes o que se apliquen en
flscahzacnon. o ’ forma arb[trana, cuando lo que correspo_nde_ es Mls'mo comentario  anterior de Luego, la Empresa Distribuidora calculara el patrén de
LO Lectura inicial del periodo de | un mismo trato y aplicacion. | registrar los nombres y

consumo real para cada mes del periodo irregular por
medio de la expresion siguiente:

Xm = Xq X PL,,

Luego, la Empresa Distribuidora | no puede ser mal utilizado el método uno, pues | se deja muy abierto las causales para xm Patron de consumo real correspondiente al mes
determinara para cada mes del | se deja muy abierto las causales para poder | poder utilizarlo. m en kWh,

periodo irregular la diferencia del | utilizarlo. La redaccion sugiere para el punto |,

patrén de consumo real y el patron | La redaccion sugiere para el punto |, que es “por | que es “por cualquier causa” y las PLm Periodo de lectura correspondiente al mes m en
de consumo facturado para | cualquier causa”y las situaciones de caso fortuito | situaciones de caso fortuito o fuerza dias.

obtener el valor de la energia
consumida y no pagada.

Il. Cuando se identifiqgue que el
Equipo de Medicion funciona
errbneamente como consecuencia
de defectos técnicos propios o por
la manipulacién o alteracion en el
mismo, la Empresa Distribuidora
debera determinar el porcentaje de
error de medicion mediante
pruebas efectuadas por un
medidor patrén autorizado o en un
laboratorio debidamente registrado
ante la CREE.

Cuando el porcentaje de error
supere el dos por ciento (2%), en el
caso de que en la aplicacion de
dicho porcentaje se compruebe
gue el consumo real es mayor al
consumo facturado, la Empresa
Distribuidora procedera a calcular,
para efecto de exigir el cobro, el

o fuerza mayor, solo son ejemplos de ellos, por lo
que pueden aplicarse otras situaciones.

En el concepto de anomalias que se sugiere
eliminar en el primer punto de este documento,
se definia, antes, como cualquier desperfecto
que presenta el medidor, sus accesorios,
acometida o su instalacién imputable al Usuario
o0 a la Empresa Distribuidora, que origina una
alteracion en el registro correcto del Consumo de
Energia.

Aqui cuando se habla de desperfectos técnicos
propios, ¢seria conveniente definir cuales serias
esos desperfectos propios? ¢ 0 para los técnicos
queda sumamente claro dicha definicién o existe
una definicion estandar o internacional que no
amerite su definicion?
Lo ideal es evitar ante todo el uso de términos
que puedan ser utilizados en forma arbitraria y no
objetiva tanto por el sector publico como el
privado.

Nuevamente debe obligarse el registro de los
casos que se den para los puntos |, 1l y Ill, para

mayor, solo son ejemplos de ellos, por
lo que pueden aplicarse otras
situaciones.

En el concepto de anomalias que se
sugiere eliminar en el primer punto de
este documento, se definia, antes,
como cualquier desperfecto que
presenta el medidor, sus accesorios,
acometida o su instalacion imputable
al Usuario o a la Empresa
Distribuidora, que origina una
alteracion en el registro correcto del
Consumo de Energia.
Aqui cuando se habla de desperfectos
técnicos propios, ¢seria conveniente
definir cudles serias esos
desperfectos propios? ¢o0 para los
técnicos queda sumamente claro
dicha definicion o existe una definicién
estandar o internacional que no
amerite su definicion?
Lo ideal es evitar ante todo el uso de
términos que puedan ser utilizados en

ASJ

Se analizara la pertinencia de la
propuesta para su incorporacion
en la version final del documento.

En cuanto a la recomendacion
sobre mecanismos de
penalizacién para aplicarse a
Usuarios y a la Empresa
Distribuidora, los mismo ya estan
includos en el presente
reglamento.

Por dltimo, la Empresa Distribuidora determinara para
cada mes del periodo irregular la diferencia del patrén de
consumo real y el patrén de consumo facturado para
obtener el valor de la energia consumida y no pagada.

Ill. Cuando se identifique que el Equipo de Medici6n
funciona errbneamente como consecuencia de una
manipulaciéon o alteracion en el mismo, situaciones
descritas en el Articulo 74, la Empresa Distribuidora
debera determinar el porcentaje de error de medicion
mediante pruebas efectuadas por un medidor patrén
autorizado o en un laboratorio debidamente registrado
ante la CREE.

Cuando el porcentaje de error supere el limite de error
admitido, en el caso de que en la aplicacion de dicho
porcentaje se compruebe que el consumo real es mayor al
consumo facturado, la Empresa Distribuidora procedera a
calcular, para efecto de exigir el cobro, el monto de la
energia consumida y no pagada utilizando la expresion

monto de la energia consumida y | tema de datos histéricos, medicién de eficiencia, | forma arbitraria y no objetiva tanto por siguiente:
no pagada utilizando la expresion | etc. asi como también por tema de transparencia | el sector publico como el privado. n <
siguiente: y rendicion de cuentas. x = z |PL- X ( )l
Nuevamente debe obligarse el =1 e+1
" En términos generales a manera de | registro de los casos que se den para . :

*= Zizlpi x (&= 2%) recomendacion, %ara cada ogcién de facturacion Iosgpuntos Ly, paﬁa tema de dgtos X Energia consumida y no pagada en kWh,
deberia aplicarse un mecanismo de penalizacion | histéricos, medicion de eficiencia, etc. ) . Ny
para el usuario y para la empresa distribuidora | asi como también por tema de Pi Consumo facturado previo a la normalizacion en

x Energia consumiday no pagada | cuando por sus causas injustificadas: | transparenciay rendicion de cuentas. kWh,
Pi Consumo irregular facturado | 1. Hayan alterado el equipo de medicion o ) )
previo a la normalizacién estropeado, etc. para los usuarios. Y | Entérminos generalesy a manera de 4 Porcentaje de error determinado por la prueba

& Porcentaje de error determinado
por la prueba con medidor patréon o
en laboratorio registrado

n Periodo de la situacion irregular
en meses

Cuando el porcentaje de error
supere el dos por ciento (2%), en el
caso de que en la aplicacion de
dicho porcentaje se compruebe
que el consumo real es menor al
consumo facturado, la Empresa

2. No puedan realizar la medicion real
correspondiente por parte del responsable de la
medicion de los equipos.
De esa manera se estaria fomentando:
1. La debida custodia y cuidado de los equipos
del Estado por parte de los usuarios. Y
2. La eficiencia y debido proceso por parte del
responsable de la medicion.

Si ello ya fue contemplado, hacer caso omiso al
presente comentario.

recomendacion, para cada opcién de
facturacion deberia aplicarse un
mecanismo de penalizacion para el
usuario y para la empresa
distribuidora cuando por sus causas
injustificadas:

1. Hayan alterado el equipo de
medicion o estropeado, etc. para los
usuarios. Y
2. No puedan realizar la medicion real
correspondiente  por parte  del
responsable de la medicién de los

con medidor patrén o en laboratorio registrado,

n Periodo de la situacion irregular en meses.

Cuando el porcentaje de error supere el limite de error
admitido, en el caso de que en la aplicacién de dicho
porcentaje se compruebe que el consumo real es menor al
consumo facturado, la Empresa Distribuidora procedera a
calcular el monto que esta debera acreditar a favor del
Usuario utilizando la expresion siguiente:

Distribuidora procedera a calcular equipos. _\" £
el monto que esta deberéa acreditar De esa manera se estaria x = Zi=1pi x (5 T 1)
fomentando:

1. La debida custodia y cuidado de los
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a favor del Usuario utilizando la
expresion siguiente:

n
x = g P;x (e] = 2%)
i=1

x Crédito a favor del Usuario

Pi Consumo irregular facturado
previo a la normalizacién

& Porcentaje de error determinado
por la prueba con medidor patrén o
en laboratorio registrado

n Periodo de la situacion irregular
en meses.

En el caso de una manipulacion en
la calibracion o en el ajuste del
Equipo de Medicién, cuando no
sea posible determinar el periodo
de la irregularidad, se utilizara un
periodo de hasta veinticuatro (24)
meses, cuando el Usuario no
pudiera comprobar lo contrario.

IV. Si se identifican conexiones que
no estuviesen siendo registradas
por el Equipo de Medicién, en un
servicio residencial o general de
baja tensién y si el Usuario permite
el acceso del personal de la
Empresa Distribuidora, se tomara
un censo de carga de los aparatos

equipos del Estado por parte de los
usuarios. Y
2. La eficiencia y debido proceso por
parte del responsable de la medicién.

Si ello ya fue contemplado, hacer
caso omiso al presente comentario.

X Crédito a favor del Usuario en kWh,

Pi Consumo facturado previo a la normalizacion en
kWh,

& Porcentaje de error determinado por la prueba

con medidor patrén o en laboratorio registrado,
n Periodo de la situacion irregular en meses.

En el caso de una manipulacion en la calibracion o en el
ajuste del Equipo de Medicién, cuando no sea posible
determinar el periodo de la irregularidad, se utilizar4 un
periodo de hasta veinticuatro (24) meses, cuando el
Usuario no pudiera comprobar lo contrario.

IV. Si se identifican conexiones que no estuviesen siendo
registradas por el Equipo de Medicion, en un servicio
residencial o general de baja tension y si el Usuario
permite el acceso del personal de la Empresa
Distribuidora, se tomara un censo de carga de los aparatos
encontrados pudiendo tomar la potencia demandada por
cada uno, o si no fuese posible, utilizar los valores de
energia en kWh/mes vigentes presentados en el cuadro de
potencia y Factor de Utilizacién por sector de consumo y
por aparato, aprobado por la CREE, para obtener el valor
de la energia consumida y no pagada utlizando la
expresion siguiente:
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encontrados pudiendo tomar la
potencia demandada por cada uno,
o si no fuese posible, utilizar los
valores de energia en kWh/mes
vigentes presentados en el cuadro
de potencia y Factor de Utilizacion
por sector de consumo y por
aparato, aprobado por la CREE,
para obtener el valor de la energia
consumida y no pagada utilizando
la expresion siguiente:

m
x :nxz E;
i=1

x Energia consumida y no pagada
Ei Energia en kWh/mes del
aparato i

m Cantidad de
encontrados

n Periodo de la situacién irregular
en meses

aparatos

Cuando no sea posible determinar
el periodo de la irregularidad, se
utilizard& un periodo de hasta
veinticuatro (24) meses, cuando el
Usuario no pudiera comprobar lo
contrario.

V. Si se identifica una conexion
irregular o una manipulacion de los
Equipos de Medicién, en sus
accesorios 0 acometida, no
pudiendo aplicar los métodos
anteriores, se utilizara la potencia
instalada del banco de
transformacion correspondiente a
la conexion y el cuadro vigente de
factores de utilizacion  del
transformador, aprobado por la
CREE, para obtener el valor de la
energia consumida y no pagada
utilizando la siguiente ecuacion:

x =nxCT x730%x09 X fu

x Energia consumida y no pagada
CT Capacidad nominal del
transformador o banco de
transformadores

fu Factor de utilizacion

n Periodo de irregularidad en
meses

Cuando no sea posible determinar
el periodo de la irregularidad, se
utilizard un periodo de hasta
veinticuatro (24) meses, cuando el
Usuario no pudiera comprobar lo
contrario.

Se establecen como anexos al
presente reglamento los cuadros
que seran tomados como
referencia en los métodos para el
célculo del valor de la energia
consumida y no pagada definidos
en el presente articulo.

Calculo de la energia consumida y no pagada. Se
establecen los criterios para calcular el monto de
la energia consumida y no pagada.
I. Cuando por cualquier causa no se hace posible
realizar la medicion por parte del ente encargado
de hacerlo, situaciones tales como caso fortuito o
fuerza mayor, la Empresa Distribuidora podra
calcular el valor de la energia consumida y no
pagada o el crédito a favor del Usuario, tomando
en consideracién la diferencia de las ultimas
lecturas reales y la sumatoria de promedios de
consumo facturados, utilizando la expresién
siguiente:

Formula

X Diferencia entre el consumo real y la sumatoria
de patrones de consumo facturados en kWh
Lf Lectura acumulada posterior al periodo

irregular en kwWh
Lo Lectura acumulada anterior al periodo
irregular en kWh

Pi Promedio de consumo facturado en el mes i en
kwWh
n Periodo de la situacién irregular en meses

Si el valor resultante de x fuese mayor que cero,
el valor de la energia consumida y no pagada que
la Empresa Distribuidora
debe recuperar es igual al valor de x. En caso
contrario, la Empresa Distribuidora debera
realizar un crédito al Usuario por el monto de
energia pagada y no consumida equivalente al
valor absoluto de X.

Il. Cuando no existe medidor o este dafiado,
incluyendo los casos de pérdida del Equipo de
Medicién al momento de realizar la lectura real
posterior al periodo irregular en las situaciones
descritas en el numeral anterior, la Empresa
Distribuidora podrad utilizar la diferencia de
lecturas, por un periodo de fiscalizaciéon de al
menos quince (15) dias corridos, posterior a la
normalizacién del servicio, para calcular el valor
de la energia consumida y no pagada.

La Empresa Distribuidora calculara un patrén de
consumo diario por medio de la férmula siguiente:

Formula

xd Patron de consumo diario en kWh
Lf Lectura final del periodo de fiscalizacion en
kWh

LO Lectura inicial del periodo de fiscalizacion en
kWh

AD Diferencia en dias de la fecha de lectura final
y la fecha de lectura inicial del periodo de
fiscalizacion

Luego, la Empresa Distribuidora calculara el
patrén de consumo real para cada mes del

periodo irregular por medio de la formula
siguiente:
Formula
xm Patrén de consumo real correspondiente al
mes m en kWh

PLm Periodo de lectura correspondiente al mes
m en kWh

Por ultimo, la Empresa Distribuidora determinara
para cada mes del periodo irregular la diferencia
del patron de consumo real y patrén de consumo
facturado para obtener el valor de la energia

De acuerdo con la separacion de
célculo del método I. De acuerdo con
considerar el periodo de lectura que
corresponda segun el caso en el
método Il

Referente al método Ill, que no se
encuentra estipulado en el
reglamento vigente, pero se incluye
en la propuesta de la CREE, se
considera que se debe incluir la
situacion en caso que el equipo de
medicion presente desperfectos a
efecto de realizar el calculo
correspondiente.

Se considera que en caso de eliminar
el umbral o porcentaje de error del
2%, se deberd incluir en los anexos
del reglamento, diferentes
porcentajes  correspondientes  a
diferentes tipos de de equipo de
medicion y tecnologia, a efecto de no
establecer tAcitamente una potestad o
facultad de ser determinado
arbitrariamente por parte de la
empresa distribuidora.

AHPEE

El articulo 55 del presente
reglamento establece que, si el
error causado por un
funcionamiento  erréneo  del
Equipo de Medicion resulté en un
registro de consumo menor al
real, es decir, que existe una
energia consumida y no pagada
producto de este error, no se
realizara ajuste alguno.

Se analizaréa la pertinencia de la
propuesta para su incorporacion
en la version final del documento.

m

x =nX - E
=1
X Energia consumida y no pagada en kWh,
Ei Energia del aparato i en kWh/mes,
m Cantidad de aparatos encontrados,
n Periodo de la situacion irregular en meses.

Cuando no sea posible determinar el periodo de la
irregularidad, se utilizard un periodo de hasta veinticuatro
(24) meses, cuando el Usuario no pudiera comprobar lo
contrario.

V. Si se identifica una conexién irregular o una
manipulaciéon de los Equipos de Medicién, en sus
accesorios 0 acometida, no pudiendo aplicar los métodos
anteriores, se utilizara la potencia instalada del banco de
transformacion correspondiente a la conexion y el cuadro
vigente de Factores de Utilizacion del transformador,
aprobado por la CREE, para obtener el valor de la energia
consumida y no pagada utilizando la expresién siguiente:

x =nxCT x730x0.9 X fu
X Energia consumida y no pagada en kWh,

CT Capacidad nominal del transformador o banco
de transformadores en kVA,

fu Factor de Utilizacion,
n Periodo de la situacion irregular en meses.

Cuando no sea posible determinar el periodo de la
irregularidad, se utilizara un periodo de hasta veinticuatro
(24) meses, cuando el Usuario no pudiera comprobar lo
contrario.

Se establecen como anexos al presente reglamento los
cuadros que seran tomados como referencia en los
métodos para el calculo del valor de la energia consumida
y no pagada definidos en el presente articulo.
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consumida y no pagada.

lll. Cuando se identifique que el Equipo de
Medicion  funciona  errbneamente  como
consecuencia de una manipulaciéon o alteracién
en el mismo, situaciones descritos en el Articulo
74, o a consecuencia de desperfecto del propio
equipo de medicion, la Empresa Distribuidora
debera determinar el porcentaje de error de
medicion mediante pruebas efectuadas por un
medidor patrén autorizado o en un laboratorio
debidamente registrado ante la CREE.

Cuando el porcentaje de error supere el limite de
error admitido, de conformidad con los
porcentajes establecidos en el anexo del
presente reglamento, en el caso de que en la
aplicacion de dicho porcentaje se compruebe que
el consumo real es mayor al consumo facturado,
la Empresa Distribuidora procedera a calcular,
para efecto de exigir el cobro, el monto de la
energia consumida y no pagada utilizando la
expresion siguiente:

Formula

x Energia consumida y no pagada en kWh
Pi Consumo facturado previo a la normalizacién
en kWh
€ Porcentaje de error determinado por la prueba
con medidor patrén o en laboratorio registrado
n Periodo de la situacién irregular en meses

Cuando el porcentaje de error supere el limite de
error admitido de conformidad con los
porcentajes establecidos en el anexo del
presente reglamento, en el caso de que en la
aplicacion de dicho porcentaje se compruebe que
el consumo real es menor al consumo facturado,
la Empresa Distribuidora procedera a calcular el
monto que esta deberd acreditar a favor del
Usuario utilizando la expresiéon siguiente:

Formulax

x Crédito favor del Usuario en kWh
Pi Consumo facturado previo a la normalizacién
en kwWh
€ Porcentaje de error determinado por la prueba
con medidor patrén o en laboratorio registrado
n Periodo de la situacién irregular en meses

En el caso de una manipulacion en la calibracién
o en el ajuste del Equipo de Medicién, cuando no
sea posible determinar el periodo de la
irregularidad, se utilizara un periodo de hasta
veinticuatro (24) meses, cuando el Usuario no
pudiera comprobar lo contrario.

IV. Si se identifican conexiones que no
estuviesen siendo registradas por el Equipo de
Medicion, en un servicio residencial o general de
baja tension y si el Usuario permite el acceso del
personal de la Empresa Distribuidora, se tomara
un censo de carga de los aparatos encontrados
pudiendo tomar la potencia demandada por cada
uno, o si no fuese posible, utilizar los valores de
energia en kWh/mes vigentes presentados en el
cuadro de potencia y factor de utilizacion por
sector de consumo y por aparato, aprobado por
la CREE, para obtener el valor de la energia
consumida y no pagada utilizando la siguiente
ecuacion:
Formula

X Energia consumida y no pagada en kWh
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Ei Energia del aparato i en kWh/mes
m Cantidad de aparatos encontrados
n Periodo de la situacién irregular en meses

Cuando no sea posible determinar el periodo de
la irregularidad, se utilizara un periodo de hasta
veinticuatro (24) meses, cuando el Usuario no
pudiera comprobar lo contrario.

V. Si se identifica una conexién irregular o una
manipulacion de los Equipos de Medicién, en sus
accesorios 0 acometida, no pudiendo aplicar los
métodos anteriores, se utllizard la potencia
instalada del banco de transformacion
correspondiente a la conexién y el cuadro vigente
de factores de utilizacion del transformador,
aprobado por la CREE, para obtener el valor de
la energia consumida y no pagada utilizando la
siguiente ecuacion:

Formula
x Energia consumida y no pagada en kWh
CT Capacidad nominal del transformador o
banco de transformadores en kVA
fu Factor de utilizacion
n Periodo de la situacion irregular en meses

Cuando no sea posible determinar el periodo de
la irregularidad, se utilizar4 un periodo de hasta
veinticuatro (24) meses, cuando el Usuario no
pudiera comprobar lo contrario.

Se establecen como anexos al presente
reglamento los cuadros que seran tomados como
referencia en los métodos para el calculo del
valor de la energia consumida y no pagada
definidos en el presente articulo.
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Reclamos por interrupciones del
servicio. La Empresa Distribuidora
debera atender a los reclamos de
Usuarios sobre interrupciones del
servicio de manera expedita, y en
todo caso no mas de dos (2) horas
después de recibido el reclamo en
el caso de los centros de poblacion
con mas de diez mil Usuarios y no
mas de ocho (8) horas después de
recibido el reclamo en el caso de
los demés centros. Se exceptian
los casos de Fuerza Mayor y Caso
Fortuito debidamente
comprobados.

debe de mejorar la atencion de las lineas puestas
a dispocision simplemete no contestan.

muchos abonados se quejan en la
fiscalia que las lineas habilitadas no
contestan, no existe eficiencia en ese
aspecto se le informe al abonado si es
que se produjo un evento o cuanto
tiempo estara sin el fluido electrico.
tienen que recurrir al 911 o a la fiscalia
para preguntar

Fiscalia del
Consumidor y
Adulto Mayor

La Empresa Distribuidora es
quien debe contar con los medios
para la atencién al usuario y sus
reclamos de conformidad con lo
establecido en el presente
reglamento.

La observacion es si estos tiempos de respuestas

La observacion es si estos tiempos de
respuestas de reclamos son parte de

Actualmente no forman parte de

de reclamos son parte de una norma de calidad ) - SEN la Norma Técnica de Calidad de
. - LS una norma de calidad del servicio LT
del servicio comercial de distribucion. ; R Distribucion (NT-CD).
comercial de distribucion.
Mismo comentario sobre el analisis de
Mismo comentario sobre el andlisis de | conveniencia en dejar o no la
conveniencia en dejar o no la definicion, es vista | definicion, es vista que si se utiliza en
que si se utiliza en el reglamento. | el reglamento. . . .
; . . Se analizara la pertinencia de la
Nuevamente se recomienda consultar y verificar | Nuevamente se recomienda consultar . .
ASJ propuesta para su incorporacion

con las areas responsables de atencion de los
reclamos si esos plazos de horas son suficientes
para ser cumplidos. Y con ello evitar la mora en
la atencién y otros.

y verificar con las areas responsables
de atencién de los reclamos si esos
plazos de horas son suficientes para
ser cumplidos. Y con ello evitar la
mora en la atencion y otros.

en la version final del documento.

Reclamos por interrupciones del servicio. La Empresa
Distribuidora debera atender a los reclamos de Usuarios
sobre interrupciones del servicio de manera expedita, y en
todo caso no mas de dos (2) horas después de recibido el
reclamo en el caso de los centros de poblacién con més
de diez mil Usuarios y no méas de ocho (8) horas después
de recibido el reclamo en el caso de los demas centros. Se
exceptian los casos de fuerza mayor y caso fortuito
debidamente comprobados.




