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Guía de usuario para la presentación
de comentarios durante el proceso

de Consulta Pública



La consulta pública es una herramienta fundamental para informar y capacitar a
consumidores, operadores e inversores sobre los motivos y justificación de
reglamentaciones y asuntos que afectan al sector eléctrico, facilitando la clarificación
de propósitos, antecedentes y su fundamentación legal, técnica y económica, según
corresponda.
 
Con ese fin, la CREE publicará en su sitio web oficial www.cree.gob.hn, las propuestas
de reglamentaciones o sus modificaciones, o el asunto que desea ser consultado.
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En el sitio web oficial de la CREE,
encontrará la sección Comunicaciones,
donde deberá seleccionar la opción
Consulta Pública.

Paso 1. Ingreso a la sección de Consulta Pública en la página web de la Comisión
Reguladora de Energía Eléctrica (CREE)
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Al seleccionar la opción de Consulta
Pública, se mostrará una ventana que
contiene información relativa al proceso.
 
Adicionalmente, encontrará dos listas
desplegables denominadas Consultas
abiertas y Consultas cerradas. 
 
Con base en el estado de la consulta que
desea visualizar, despligue la lista que
más convenga.

Paso 2. Visualización de las Consultas Públicas y su estado
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Código de la consulta
Nombre del documento
Descripción
Fecha de inicio
Fecha de cierre
Días calendario restantes
Número de observaciones

Al desplegar la lista de Consultas
Abiertas, podrá observar para cada
consulta la información siguiente:

 
 

Paso 3. Selección de la Consulta Pública en proceso
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Código de la consulta
Nombre del documento
Descripción
Fecha de inicio
Fecha de cierre
Número de observaciones

De igual forma para las Consultas
Cerradas, encontrará la información
siguiente:

Paso 3. Selección de la Consulta Pública en proceso
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Paso 3. Selección de la Consulta Pública en proceso
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En ambos casos, podrá visualizar la tabla
de Documentos destacados, la cual
resumirá toda la documentación que ha
sido emitida durante el proceso.
 
Asimismo, podrá descargar todos los
documentos disponibles.

Una vez ha leído todos los documentos, presione Ingresar para ingresar sus comentarios en la
Consulta Pública seleccionada, a través de la Plataforma de Consulta Pública.



Paso 4. Acceso a la Plataforma de Consulta Pública de la CREE
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La primera vez que ingrese a la
plataforma, el sistema solicitará
que cree un usuario.

Si ya está registrado, ingrese el
correo electrónico y contraseña
con los cuales se registró la
primera vez.



Paso 4. Acceso a la Plataforma de Consulta Pública de la CREE
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Al presionar Crear Cuenta,
deberá introducir su información
de contacto y documentos que lo
identifican.

El correo electrónico corresponde
a aquel que autorice para recibir
todo tipo de notificaciones.



En caso de representar una
institución, deberá indicar el
nombre de esta y el cargo que
actualmente desempeña.
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Establezca una contraseña
con la cual podrá ingresar a
su usuario y realizar futuras
consultas.

Paso 4. Acceso a la Plataforma de Consulta Pública de la CREE



Lea detenidamente la cláusula
de consentimiento informado.
Si está de acuerdo, seleccione
Acepto términos y presione
Registrarse.
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Si ya está registrado, presione
Ingresar y utilice  el correo
electrónico y contraseña que
estableció la primera vez que
ingresó a la Plataforma de
Consulta Pública.

Paso 4. Acceso a la Plataforma de Consulta Pública de la CREE



En la siguiente página, se
mostrará la tabla de consultas que
contendrá el nombre y  la opción
de Hacer comentarios.

Este sitio funcionará también como acervo histórico de las consultas realizadas. Podrá acceder a las
mismas y observar los comentarios que realizó, en caso de que estos existan.

Presione el lápiz de la consulta
que desea comentar.

Paso 5. Ingreso de comentarios

Número 2716, Avenida Santander, Colonia Matamoros, Tegucigalpa, Honduras 
+504 2222 1912 – www.cree.gob.hn



Si desea comentar un Artículo en
específico, seleccione el lápiz. 

Paso 5. Ingreso de comentarios
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A continuación, observará una pantalla
que contendrá para cada Título una tabla
con los artículos correspondientes.

En el caso de Consultas Públicas que
propongan la eliminación de Artículos, se
mostrará el Título 999: PROPUESTA DE
ARTÍCULOS POR ELIMINAR, que
permitirá agregar comentarios a dichos
Artículos.



Al ingresar al Artículo que seleccionó,
encontrará dos cuadros de texto. 
 
En el primer cuadro de texto, podrá
ingresar su comentario.
 
En el segundo, redactará la justificación
que acompaña su comentario.

Paso 5. Ingreso de comentarios
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En este espacio podrá cargar todos
aquellos documentos que respalden su
comentario.
 
Una vez finalizado su aporte, presione
Enviar Comentario. 

Paso 5. Ingreso de comentarios
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Después de enviar su comentario, se
desplegará la siguiente ventana.
 
Si presiona Regresar será redirigido
nuevamente a la pantalla que contendrá
para cada Título una tabla con los
Artículos correspondientes, dónde podrá
seguir realizando sus comentarios.
 

Paso 5. Ingreso de comentarios
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Al momento de registrar un comentario
en un Artículo en específico, este
aparecerá con un icono de aprobado, el
cual indica que su comentario ha sido
enviado.

Paso 5. Ingreso de comentarios
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Para finalizar el proceso, la CREE publicará el documento Comentarios recibidos, el cual
contendrá las opiniones, comentarios y observaciones recibidos y admisibles. Los cuales
posteriormente serán valorados, en particular los fundamentos de dichas opiniones y se dará
respuesta a los mismos por medio de un Informe de Resultados.
 
La aprobación que finalmente emita la CREE posterior a la entrega del Informe de Resultados, se
publicará en el sitio web oficial. A los participantes de la Consulta Pública respectiva, se les
comunicará que la aprobación con la respuesta a sus observaciones y comentarios se encuentra
disponible.
 
Todos estos documentos estarán disponibles en la sección de Consulta Pública de la CREE.

Paso 6. Cierre de la Consulta Pública
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¡Muchas gracias!


